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RESUMEN 

 

El Proceso de la Autoevaluación Anual del Sistema de Control Interno (en adelante AASCI) 

tiene como propósito, fortalecer y mejorar el accionar de cada proceso sustantivo y de apoyo 

dentro la administración del CONAVI. Así como, el logro de los objetivos planteados 

institucionalmente y aquellos trazados en la Ley General de Control Interno No. 8292 (LGCI) 

para la protección del patrimonio público, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la 

confiabilidad de la información y cumplimiento del marco legal aplicable y sus principios 

fundamentales. 

 

El Sistema de Control Interno (SCI) es un sistema diseñado específicamente para 

proporcionarle seguridad razonable de conseguir efectividad y eficiencia en las operaciones, y, 

además, fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la Ley General de Control Interno 

Institucional LGCI No. 8292, en su artículo 8, con el fin de colaborar con la consecución 

razonable de los objetivos institucionales: 

“a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso 

indebido, irregularidad o acto ilegal. 

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. 

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. 

d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico.” 

 

Es un proceso, en donde el Jerarca y los Titulares Subordinados, según sus competencias, 

deben disponer de la realización, por lo menos una vez al año, de una Autoevaluación del 

Sistema de Control Interno; el cual se fundamentado, según la Ley General de Control Interno 

No. 8292 y las Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE). Para 

medir el avance de madurez con respecto al cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Que permite detectar y corregir, en forma oportuna, posibles debilidades de control interno que 

pueden aumentar la probabilidad de materialización de riesgos y afectar el logro de los objetivos 

Institucionales, Así como, el logro de los objetivos planteados en la citada LGCI, por lo que se 
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procura que la atención de tales situaciones se dé de manera proactiva y oportuna, antes que 

reactiva por parte de todos los titulares subordinados (jefaturas) que conforman la institución. 

 

De no ser llevado a cabo esta actividad de forma objetiva, la institución puede verse afectada 

directamente en el desarrollo de su gestión y exponerse a riesgos, que como consecuencias 

representen afectación de sus ingresos, imagen y de su personal de forma sistemática, lo que 

acarrearía en un desprestigio para su administración y falta de credibilidad, principalmente ante sus 

diferentes sujetos interesados del país y de cada comunidad.  

 

Por lo anterior a continuación, se presenta el informe técnico reúne los principales resultados 

obtenidos de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno (ASCII) en el CONAVI 2019 y se 

anexa al informe; las tablas que contienen el detalle específico por Unidad Organizativa. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Unidad de Control Interno, tiene como única responsabilidad, coordinar con los responsables 

Titulares Subordinados, el proceso de Autoevaluación del Sistema de Control Interno; dar 

seguimiento para que se cumpla y ejecuten los procesos y los Planes de Acciones de Mejora, 

es decir, la responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de 

Control Interno, recae sobre el Jerarca y Titular Subordinado. 

 

Entendiendo dicho proceso de la AASCI como aquellas actividades que se realizan para valorar 

la calidad del funcionamiento del Sistema de Control Interno a lo largo del tiempo y para verificar 

que continúe operando en forma efectiva, así minimizar la probabilidad que se materialicen 

riesgos inherentes a la naturaleza de la actividad y procesos sustantivos institucionales. 

 

Se debe entender que, como elemento de control, los planes de mejora por proceso buscan 

fortalecer su desempeño y funcionamiento, en procura de garantizar el cumplimiento de los 

objetivos de la entidad en su conjunto. 

 

 Este seguimiento, toma en consideración para determinar su alcance, los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones realizadas en los informes que, como producto del rol de los 

correspondientes planes de mejoramiento que las distintas Unidades Organizativas han 

formulado y suscrito, teniendo en cuenta que es deber de todos los funcionarios asumir con 

responsabilidad el compromiso institucional. 
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CAPÍTULO 1: 

 MARCO INTRODUCTORIO 

 

Objetivos  

 

El Proceso de Autoevaluación Anual del Sistema de Control Interno tiene como objetivo generar 

información real y oportuna que determine periódicamente el grado de madurez del Sistema, 

así como determinar sus debilidades, para definir y concretar aquellos planes de acción u 

oportunidades de mejoras, que permitan tomar decisiones y reducir la probabilidad de 

materialización de riesgos inherentes a la actividad o naturaleza institucional y que así se 

propicie el logro de los objetivos estratégicos y de cada proceso sustantivo. 

 

Objetivos Específicos  

 

a. Producir información para la toma de decisiones y ser incorporada a los informes anuales de 

labores, que permita demostrar su eficiencia.  

 

b. Determinar por medio de un diagnóstico institucional, cómo funciona y se desarrolla el 

Sistema de Control Interno en la Institución.  

 

c. Determinar las fortalezas y debilidades más relevantes del Sistema de Control Interno 

Institucional.  

 

d. Establecer las acciones correctivas que se requieran para atender las debilidades detectadas 

y planificar su aplicación de manera oportuna y eficiente.  
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CAPÍTULO 2: 

RESULTADOS 

 

El Sistema de Control Interno del CONAVI se ha fortalecido mediante una serie de acciones y 

productos generados por la administración activa, referidos a los cinco componentes 

funcionales contemplados en la Ley General de Control Interno No. 8292 y en las Normas de 

Control respectivas. 

 

Este informe presenta un resumen de los resultados del proceso y la elaboración de acciones 

en los Planes de Mejora, de conformidad con el objetivo y el alcance de los resultados 

obtenidos, que se refieren fundamentalmente a oportunidades de mejora, es decir, Jerarca, 

Titulares Subordinados y el resto del personal en el descargo de sus obligaciones para con el 

Sistema de Control Interno Institucional. 

 

Aplicación del proceso de Autoevaluación 

 

La aplicación del cuestionario para el Proceso de Autoevaluación Anual del SCI, se realiza una 

vez al año, e inicio en el mes de noviembre 2019 y finalizó en el mes de diciembre del mismo 

año.  

 

Los Planes de mejora establecidos por cada jefatura en cada cuestionario, también se efectuaron, 

y se realizará el seguimiento al cumplimiento y ejecución de los planes durante el año 2020.  

 

Herramienta y metodología 

 

En la aplicación del Proceso de Autoevaluación Anual del SCI, se utilizó como base, la 

herramienta de cuestionario, considerando las “Normas de Control Interno para el Sector 

Público” (aprobadas mediante la Resolución N-2-2009-CO-DFOE de dicho órgano contralor) de 

la Contraloría General de la República. Por lo que el cuestionario tomará en cuenta los 

siguientes componentes funcionales y gradualmente la totalidad de sus normas:   

 

Ambiente de control: La Administración Activa, principalmente el Jerarca, debe fomentar un 

ambiente propicio para la operación del control interno, mediante la generación de una cultura 

que promueva, entre los miembros de cada área, el reconocimiento del control como parte 

integrante de su sistema organizacional.  
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Valoración de riesgos: Cada Jefatura deberá identificar y evaluar los riesgos derivados de los 

factores del entorno que afectan a cada área en particular, así como emprender las medidas 

pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.  

 

Actividades de control: La administración debe diseñar y adoptar las medidas y las prácticas 

de control interno que mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos 

disponibles, a las estrategias definidas para el enfrentamiento de sus riesgos más relevantes y 

a las características en general de cada entidad y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor 

manera al logro de los objetivos y misión del CONAVI.  

 

Sistemas de Información y comunicación: La organización debe poner en ejecución los 

mecanismos y sistemas más adecuados para obtener, procesar, generar y comunicar de 

manera oportuna, confiable, eficaz, eficiente y económica, la información financiera, 

administrativa, de gestión y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos, 

transacciones y actividades, así como en la operación de sus sistemas de control con miras al 

logro de sus objetivos.  

 

Seguimiento: Deberá observarse y evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con 

el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las modificaciones 

que sean pertinentes para mantener su efectividad. 

 

Más allá del cuestionario, la herramienta consiste en una serie de medidas mínimas de control 

que deben existir para dar cumplimiento a las normas emitidas por el Órgano Contralor, El 

cuestionario fue personalizado con el nombre del área y su jefatura responsable (Titular 

Subordinado), con el fin de identificar y controlar su remisión y recepción.  

 

Cada componente a su vez tiene asociado las normas relativas que le aplican, asignándole para 

tal efecto un número consecutivo con una o varias preguntas, cuya finalidad es medir el grado 

de satisfacción al cumplimiento de esas normas.  

 

Para las respuestas de los encuestados, cada pregunta está prevista con los parámetros de 

nivel de satisfacción del cumplimiento de cada norma y que en el cuestionario se despliegan de 

la siguiente manera:  

 

Nivel Criterio 

 

 

SI 

Para asignar esta calificación, el titular subordinado no debe tener 

ninguna duda de que su área o proceso cumple a cabalidad con la 

norma de control establecida, y puede evidenciarlo fácilmente, por 

cuanto la calidad de la norma de control es alta y su aplicación es 

permanente.  
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MEJORAR 

No se cuenta con los controles o parcialmente se cuenta con los 

controles correspondientes para cumplir con la norma; pero los 

mismos muestran algunas debilidades en cuanto a su aplicación y 

efectividad, por lo que se requiere establecer mejoras para 

fortalecerlos.  

 

Evidencia documental  

 

Para las preguntas cuya respuesta sea “SI”, cada jefatura debe disponer de suficiente evidencia o 

documentación física o electrónica que respalde su respuesta y nivel de cumplimiento.  

 

Para los Planes de Acciones de Mejora, su implementación y aplicación, también debe disponer de 

suficiente evidencia o documentación física o electrónica que respalde su cumplimiento. 

 

Cada Jefatura es responsable de mantener disponible la documentación electrónica que respalde 

sus respuestas en el proceso. En este sentido, las áreas deberán disponer de un archivo electrónico 

o portafolio debidamente rotulado por año.  

 

En caso de que la evidencia, medidas o acciones realizadas para mejorar el control interno se 

encuentren en archivos electrónicos, cada jefatura deberá velar porque se mantenga una carpeta 

con los archivos, oficios y memorandos con el fin de evidenciar las acciones efectuadas y rendir 

cuentas en caso de ser necesario. 

 

Se analiza, según con los resultados del proceso de Autoevaluación del Sistema de Control 

Interno por componente: 

 

COMPONENTE FUNCIONAL: 1. AMBIENTE DE CONTROL 

 

Para el Componente Funcional Ambiente de Control, se han presentado los siguientes 

cumplimientos:  

 

Estableciendo un 89,44% de cumplimiento de las normas de control interno establecidas en el 

componente, para el total de unidades organizativas evaluadas. Según se aprecia en el gráfico 

siguiente: 
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Gráfico # 1 – Porcentaje de cumplimiento de las normas de control interno 

Componente funcional: Ambiente de Control 

 
Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019. 

 

1. El 83,33% de las Unidades Organizativas (25 de 30), ha implementado controles para 

medir el desempeño de las actividades, de conformidad con el marco filosófico 

institucional. (1.1.1 - Normas de CI 1.1 - 1.4). 

2. El 86,67% de las Unidades Organizativas (26 de 30), realiza actividades para planificar, 

organizar, dirigir, coordinar y controlar la realización eficiente del cumplimiento de los 

objetivos y de las operaciones. (1.2.1 - Normas de CI 2.1). 

3. El 90,00% de las Unidades Organizativas (27 de 30), han realizado actividades para 

divulgar los alcances y la importancia del control interno, en las que han participado 

colaboradores de la unidad organizativa. (1.3.1 - Normas de CI 2.1). 

4. El 83,33% de las Unidades Organizativas (25 de 30), han implementado actividades o 

capacitaciones internas para fomentar la ética en su unidad organizativa. (1.4.1 - Normas 

de CI 2.3). 

5. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han establecido mecanismos para 

mantener actualizado al personal a cargo, para que aumenten y perfeccionen 

competencias (habilidades, y conocimientos), mediante la promoción de actividades de 

capacitación. (1.5.1 - Normas de CI 2.4). 

6. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han establecido mecanismos para 

aplicar en conjunto con cada funcionario la evaluación del desempeño, valorando el 

cumplimiento eficiente de las expectativas implantadas en dicha herramienta. (1.5.2 - 

Normas de CI 2.4). 

7. El 93,33% de las Unidades Organizativas (28 de 30), distribuyen las actividades/funciones 

entre los diferentes puestos según los perfiles y las responsabilidades definidas, con la 

autoridad necesaria para que se ejecuten a cabalidad. (1.6.1 - Normas de CI 2.5). 
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8. El 100% de las Unidades Organizativas (30 de 30), han establecido controles de monitoreo 

continuos para asegurar que las fases de autorización, aprobación, ejecución, y registros 

de una transacción o actividades, se den entre los diferentes puestos. (1.6.2 - Normas de 

CI 2.5). 
 

COMPONENTE FUNCIONAL:  2. VALORACIÓN DEL RIESGO 

 

Para el Componente Funcional Valoración de Riesgo, se han presentado los siguientes 

cumplimientos: 

 

Estableciendo un 86,67% de cumplimiento de las normas de control interno establecidas en el 

componente, para el total de unidades organizativas evaluadas. Según se aprecia en el 

siguiente gráfico: 

 

Gráfico # 2 – Porcentaje de cumplimiento de las normas de control interno 

Componente de Valoración de Riesgo. 

 
Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019 

 

1. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han implementado mecanismos para 

garantizar la participación de los funcionarios en el proceso de SEVRI. (2.1.1 - Normas de 

CI 3.1). 

2. El 93,33% de las Unidades Organizativas (28 de 30), han definido acciones o controles 

para prevenir la materialización de riesgo, reducir su impacto y lograr una gestión de riesgo 

(2.1.2 - Normas de CI 3.1). 

3. El 93,33% de las Unidades Organizativas (28 de 30), comprobaron la efectividad de las 

medidas de administración para la mitigación de los riesgos. (2.1.3 - Normas de CI 3.1). 
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4. El 93,33% de las Unidades Organizativas (27 de 30), han participado o recibido 

capacitaciones, talleres, inducciones, entre otros, relacionados con la administración de 

riesgos. (2.1.4 - Normas de CI 3.1). 

5. El 90,00% de las Unidades Organizativas (27 de 30), han implementado mecanismos para 

dar a conocer a los funcionarios el proceso de valoración de riesgos y sus planes de 

administración, de tal manera que la divulgación oriente a conseguir el uso efectivo de 

administración de riesgos. (2.2.1 - Normas de CI 3.4). 

6. El 76,67% de las Unidades Organizativas (23 de 30), han implementado mecanismos para 

revisar los objetivos con los funcionarios, con el fin de que estos continúen siendo guías 

claras para la conducción de la unidad organizativa y propicien un sustento oportuno al 

Sistema de Control Interno Institucional. (2.3.1 - Normas de CI 3.3 y 3.6). 

COMPONENTE FUNCIONAL: 3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

Para el Componente Funcional Actividades de Control, se han presentado los siguientes 

cumplimientos: 

 

Estableciendo un 94,44% de cumplimiento de las normas de control interno establecidas en el 

componente, para el total de unidades organizativas evaluadas. Según se aprecia en el 

siguiente gráfico: 

 

Gráfico # 3 – Porcentaje de cumplimiento de las normas de control interno 

Componente de Actividades de Control. 

 
Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019. 
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1. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han implementado mecanismos de 

control para evaluar los procesos y actividades, con el fin de evitar los errores u omisiones 

en su desarrollo. (3.1.1 - Normas de CI 4.1). 

2. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han establecido actividades de 

control en la gestión de la unidad organizativa, en sus ámbitos operativos y estratégicos. 

(3.2.1 - Normas de CI 4.1). 

3. El 66,67% de las Unidades Organizativas (20 de 30), mantienen en la unidad organizativa 

a su cargo, los procedimientos actualizados, documentados, de fácil acceso, de modo que 

cuando se den cambios de funcionarios, los nuevos colaboradores estén informados de 

sus funciones. (3.2.2 - Normas de CI 4.1). 

4. El 93,33% de las Unidades Organizativas (28 de 30), han implementado mecanismos para 

que las instrucciones emitidas por escrito, sean de conocimiento y fácil acceso de todos 

los funcionarios. (3.2.3 - Normas de CI 4.1). 

5. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han implementado controles para la 

protección, custodia y uso adecuado de los activos. (3.3.1 - Normas de CI 4.3). 

6. El 100% de las Unidades Organizativas (30 de 30), han implementado mecanismos para 

perfeccionar los controles para asegurar que se recopile, procese, mantenga y custodie la 

información generada en la unidad organizativa a su cargo. (3.4.1 - Normas de CI 4.4). 

7. El 93,33% de las Unidades Organizativas (28 de 30), realizan controles para verificar y 

garantizar que sus colaboradores no acumulen vacaciones según lo dispone el Estatuto 

del Servicio Civil, su Reglamento y la normativa interna y externa en esta materia. (3.5.1 - 

Normas de CI 4.19). 

COMPONENTE FUNCIONAL: 4. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

Para el Componente Funcional Sistemas de Información, se han presentado los siguientes 

cumplimientos: 

 

Estableciendo un 99,58% de cumplimiento de las normas de control interno establecidas en el 

componente, para el total de unidades organizativas evaluadas. Según se aprecia en el 

siguiente gráfico: 



 

Elaborado y Revisado: OJM/HBC 
Revisado: CCII 

Aprobado Jerarca: ACA 1-20-139 

15 | P á g i n a  

 

Gráfico # 4 – Porcentaje de cumplimiento de las normas de control interno 

Componente de Sistemas de Información. 

 
Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019. 

 

1. El 100% de las Unidades Organizativas (30 de 30), han identificado y reportado incidentes, 

inconsistencias, requerimientos o modificaciones necesarias en las herramientas 

tecnológicas que emplea la unidad organizativa para el cumplimiento de sus objetivos. 

(4.1.1 - Normas de CI 5.2). 

2. El 100% de las Unidades Organizativas (30 de 30), han implementado mecanismos que 

permitan asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia y oportunidad de la información. 

(4.2.1 - Normas de CI 5.6). 

3. El 96,67% de las Unidades Organizativas (29 de 30), han implementado controles para 

asegurar el funcionamiento correcto y continuo de los sistemas de información, su 

seguridad y el mantenimiento de la información procesada y almacenada. (4.2.2 - Normas 

de CI 5.6). 

4. El 100% de las Unidades Organizativas (30 de 30), implementaron controles internos en 

la unidad organizativa a su cargo, para el resguardo, custodia y protección de los 

documentos. (4.3.1 - Normas de CI 5.5). 

5. El 100% de las Unidades Organizativas (30 de 30), implementaron controles adecuados 

para establecer canales y medios de comunicación, que permitan trasladar la información 

de manera ágil, segura, correcta y oportuna, a los funcionarios. (4.4.1 - Normas de CI 5.7). 

COMPONENTE FUNCIONAL: 5. SEGUIMIENTO 

 

Para el Componente Funcional Seguimiento de Control Interno, se han presentado los 

siguientes cumplimientos: 
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Estableciendo un 84,44% de cumplimiento de las normas de control interno establecidas en el 

componente, para el total de unidades organizativas evaluadas. Según se aprecia en el 

siguiente gráfico: 

 

Gráfico # 5 – Porcentaje de cumplimiento de las normas de control interno 

Componente de Seguimiento de Control Interno. 

 
Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019. 

 

1. El 86,67% de las Unidades Organizativas (26 de 30), ha implementado mecanismos para 

garantizar la participación de los funcionarios en el proceso de la Autoevaluación del 

Sistema de Control Interno. (5.1.1 - Normas de CI 6.3.2). 

2. El 93,33% de las Unidades Organizativas (28 de 30), han implementado mecanismos para 

documentar y mantener los resultados de los procesos del SCI, (ASCII y SEVRI) y que 

estos sean de fácil acceso para los funcionarios. (5.1.2 - Normas de CI 6.3.2). 

3. El 86,67% de las Unidades Organizativas (26 de 30), han emprendido controles para lograr 

un seguimiento y evaluación constante a la efectividad de los planes de mejora. (5.2.1 - 

Normas de CI 6.1). 

4. El 90,00% de las Unidades Organizativas (27 de 30), han tenido que implementar planes 

de mejora en el proceso de ASCII, que le permitan atender las debilidades identificadas, 

fortalecer el SCI y mitigar riesgos. (5.2.2 - Normas de CI 6.1). 

5. El 60,00% de las Unidades Organizativas (18 de 30), han participado o recibido 

capacitaciones, talleres, inducciones, entre otros, relacionados con temas del SCI, que le 

permita adquirir las capacidades necesarias para verificar el cumplimiento, validez y 

fortalecimiento del SCI. (5.2.3 - Normas de CI 6.1). 

 

Con los datos de los cinco componentes del proceso de autoevaluación desarrollados se 

concluye lo siguiente: 
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Gráfico # 6 – Porcentaje de cumplimiento de las normas de control interno en los 5 componentes 

evaluados en el proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno 

 
Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019. 

 

Según el gráfico anterior: 

 

Se obtuvo, según la evaluación de algunos aspectos de las Normas de control interno para el 

sector público (N-2-2009-CO-DFOE) y la Ley General del Sistema de Control Interno No. 8292, 

que el Componente Funcional mejor evaluado fue: Sistemas de Información, seguidamente de 

los componentes Actividades de Control. Sin embargo, se identifica que los componentes que 

presentaron mayores debilidades fueron: Seguimiento, Valoración de Riesgo y Ambiente de 

Control. 

 

CAPITULO: 3 

PLANES DE ACCIONES DE MEJORA 

 

Planes de Acción de Mejora 2019 

 

Para determinar si los componentes funcionales de control interno institucional están presentes 

y funcionando; se desarrollan y realizan evaluaciones; y de ahí se elaboran acciones de 

seguimiento para asegurar el fortalecimiento de las debilidades, y que éstas se atiendan de 

manera efectiva y con prontitud. 

 

A continuación, se muestra las Unidades Organizativas que implementaron planes de acciones 

de mejora, producto y en fortalecimiento de los controles y acciones del Sistema de Control 

Interno del CONAVI: 

1 
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1- Archivo Institucional 

2- Contraloría de Servicios 

3- Departamento de Seguimiento de Evaluación 

4- Departamento de Sistemas de Información 

5- Departamento de Planificación Estratégica 

6- Dirección Ejecutiva 

7- Dirección de Gestión del Recurso Humano 

8- Dirección de Proveeduría 

9- Departamento de Tesorería 

10- Dirección de Planificación Institucional 

11- Dirección de Tecnologías de la Información 

12- Gerencia de Contratación de Vías y Puentes 

13- Gerencia de Construcción de Vías y Puentes 

14- Gerencia de Conservación Vial 

15- Gerencia de Asuntos Jurídicos 

16- Salud Ocupacional 

17- Secretaria de Actas 

18- Unidad de Control Interno 

19- Unidad Ejecutora BCIE 

20- Unidad Ejecutora San José San Ramón 

21- Unidad Ejecutora Ruta Nacional No.32 

 

A continuación, se muestra una tabla resumen por Unidad Organizativa, de la implementación 

del proceso de Autoevaluación del Sistema de Control del CONAVI 2019.  
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Fuente: Formularios de Autoevaluación de Control Interno 2019. 

 

* La Unidad de Control Interno y el Departamento de Planificación Estratégica, realizaron en conjunto con la Dirección de Planificación 

Institucional, el proceso de Autoevaluación del Sistema de Control Interno 2019. 

 

CAPÍTULO: 4 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

A continuación, se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre los resultados del 

proceso AASCII: 

 

4.1 Conclusiones 

 

1. Los componentes que presentaron mayores debilidades son: 

 

 Componente funcional de Seguimiento con 84,44% 

 Componente funcional Valoración de Riesgos con 86,67% 

  Componente funcional Ambiente de control con 89,44% 

Cantidad Unidad Organizativa

Planes de 

Acciones de 

Mejora

1 Archivo Institucional Si

2 Contraloría de Servicios Si

3 Departamento de Contabilidad No

4 Departamento de Análisis Administrativo No

5 Departamento de Seguimiento y Evaluación Si

6 Dirección de Planificación Estratégica Si

7 Departamento de Sistemas de Información Si

8 Dirección Ejecutiva Si

9 Dirección Financiera No

10 Departamento de Peajes No

11 Departamento de Pesos y Dimensiones No

12 Dirección de Gestión del Recurso Humano Si

13 Dirección de Proveeduría Institucional Si

14 Departamento de Tesorería Si

15 Dirección de Planificación Institucional Si

16 Dirección de Tecnologías de la Información Si

17 Departamento de Formulación Presupuestaria No

18 Departamento de Ejecución Presupuestaria No

19 Gerencia de Contratación de Vías y Puentes Si

20 Gerencia de Construcción de Vías y Puentes Si

21 Gerencia de Conservación Vial Si

22 Gerencia de Asuntos Jurídicos Si

23 Gerencia de Adquisiciones y Finanzas No

24 Salud Ocupacional Si

25 Secretaria de Actas Si

26 Servicios Generales No

27 Unidad de Control Interno Si

28 Unidad Ejecutora BCIE Si

29 Unidad Ejecutora San José San Ramón Si

30 Unidad Ejecutora Ruta Nacional No. 32 Si

Proceso de Autoevaluación Anual del Sistema de Control Interno 2019
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2. Se tiene que, los resultados del proceso de Autoevaluación del SCI, indican que el 

componente Sistemas de Información, es uno de los componentes funcionales mejor 

evaluados, con 99,58%. 

 

3. En acciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el 70% de las 

Unidades Organizativas, elaboraron Planes de Acciones de Mejora, los cuales, serán 

implementados en el año 2020. 

 

4. Las siguientes Unidades Organizativas, indican cumplir al 100% con los criterios de las 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) evaluados en el 

cuestionario AASCII 2019, y describen en el cuestionario, el respaldo documental del 

cumplimiento: 

 

1. Departamento de Contabilidad 

2. Departamento de Análisis Administrativo 

3. Dirección Financiera 

4. Departamento de Administración de Peajes 

5. Departamento de Pesos y Dimensiones 

6. Departamento de Formulación Presupuestaria 

7. Departamento de Ejecución Presupuestaria 

8. Gerencia de Adquisiciones y Finanzas 

9. Servicios Generales 

 

5. Se identificó deficiencia o desviación al Sistema como tal, ante el incumplimiento del 

proceso de AASCII 2019 por parte de la Unidad de Comunicación e Imagen y la 

Unidad Ejecutora Sixaola, y que aumenta la exposición de materialización de riesgos, 

lo anterior según las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-

DFOE), norma 6.3.1,6.3.2, 6.4. 

 

6. Es importante, mencionar que el Jerarca, los Titulares Subordinados y los demás 

funcionarios, cuando debiliten con sus acciones el Sistema de Control Interno u omitan 

las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, 

incurrirán en responsabilidad administrativa, lo anterior según la Ley General de Control 

Interno No.8292, en su artículo 39. 
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4.2 Recomendaciones 

 

1. Que el Consejo de Administración solicite al Director Ejecutivo instruir a la Unidad de 

Control Interno, fortalecer la cultura institucional en temas del Sistema de Control Interno 

y Valoración y Gestión de Riesgos en la Institución. 

 

2. Que el Consejo de Administración solicite al Director Ejecutivo instruir a la Unidad de 

Control Interno, dar a conocer los resultados del presente informe remitiéndolo a los 

Titulares Subordinados, por medio de un correo electrónico masivo e indicarles en el 

mismo, que el Informe se encuentra para consulta en la Intranet de CONAVI. 
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ANEXOS:  

Proceso AASCII; Cuestionarios 

Planes de Acciones de Mejora
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Archivo Institucional 
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Contraloría de Servicios 
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Departamento de Contabilidad 
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Análisis Administrativo  
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Departamento de Seguimiento y Evaluación 
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Dirección de Planificación Estratégica  
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Departamento de Sistemas de Información 
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Dirección Ejecutiva 
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Dirección Financiera 
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Administración de Peajes 
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Departamento de Pesos y Dimensiones 
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Dirección de Gestión del Recurso Humano 
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Dirección de Proveeduría Institucional 
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Departamento de Tesorería 
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Dirección de Planificación Institucional 
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Dirección de Tecnologías de Información 
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Elaborado y Revisado: OJM/HBC 
Revisado: CCII 

Aprobado Jerarca: ACA 1-20-139 

55 | P á g i n a  

 

Departamento de Formulación Presupuestaria 
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Departamento de Ejecución Presupuestaria 

 

 



 

Elaborado y Revisado: OJM/HBC 
Revisado: CCII 

Aprobado Jerarca: ACA 1-20-139 

58 | P á g i n a  
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Gerencia de Contratación de Vías y Puentes 
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Gerencia de Construcción de Vías y Puentes 

 

 



 

Elaborado y Revisado: OJM/HBC 
Revisado: CCII 

Aprobado Jerarca: ACA 1-20-139 

62 | P á g i n a  
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Gerencia de Conservación Vial 
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Gerencia de Asuntos Jurídicos 
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Gerencia de Adquisiciones y Finanzas 
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Salud Ocupacional 
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Secretaria de Actas 
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Servicios Generales 
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Unidad de Control Interno 
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Unidad Ejecutora BCIE 
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Unidad Ejecutora San José – San Ramón 

 

 



 

Elaborado y Revisado: OJM/HBC 
Revisado: CCII 

Aprobado Jerarca: ACA 1-20-139 

81 | P á g i n a  

 

 

 



 

Elaborado y Revisado: OJM/HBC 
Revisado: CCII 

Aprobado Jerarca: ACA 1-20-139 

82 | P á g i n a  

 

Unidad Ejecutora Ruta Nacional Nº 32 
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