Atencidn de recursos de objecion al pliego de condiciones y de recursos de
revocatoria o apelacion al acto final de contrataciones de servicios u obra publica

Macroproceso Gerencia de Contratacion Vial

Proceso Gerencia de Contratacion Vial

Subproceso Direccién de Contratacién de Vias y Puentes

Cédigo 03.04.01.03-v2 Atencidén de recursos de objecién al pliego de condiciones
y de recursos de revocatoria o apelacion al acto final de contrataciones de
servicios u obra publica

Fecha de *El presente procedimiento rige a partir de la fecha y hora que se indica
vigencia en la firma digital del aprobador
C | | d CARLOS ESTEBAN ANGULO MENDEZ (FIRMA)
Lic. Carlos Angulo Méndez PERSONA FISICA, CPF-01-1135-0225.
Elaborador : L2 . Fecha declarada: 03/07/2023 11:34:23 AM
Analista Administrativo Esta es una representacion gréafica Gnicamente,

verifique la validez de la firma.

Revisor de Lic. Daniel Rodriguez Salas DANIEL ALBERTO RODRIGUEZ SALAS (FIRMA)
Alici PERSONA FISICA, CPF-01-1404-0463.

procesosy Jefe  Departamento de  Analisis Fecha declarada: 04/07/2023 01:05:40 PM

procedimientos Administrativo Esta es una representacion gréafica Gnicamente,

verifique la validez de la firma.

Revisores Ing. Daniel Gutiérrez Saborio
DANIEL EDUARDO GUTIERREZ SABORIO (FIRMA)

técnicos y Direccion de Contratacion de Vias y PERSONA FISICA, CPF-01-1274-0515.
Iegales Puentes Fecha declarada: 04/07/2023 01:52:48 PM

Ing. Ménica Moreira Sandoval
MONICA MOREIRA SANDOVAL (FIRMA)

HCETel(o]o =l [o]@l Directora a.i. de Contratacion de Vias 'y PERSONA FISICA, CPF-01-0900-0862.
Puentes Fecha declarada: 06/07/2023 11:25:57 AM

Ing. Ana Yancy Paniagua Cascante )
~ ANA YANCY PANIAGUA CASCANTE (FIRMA]

Gerente de Contratacion Vial " PERSONA FISICA, CPF-01-1063-0734.
o Fecha declarada: 06/07/2023 12:06:19 PM

Aprobacion

Observaciones




de recursos de revocatoria o apelacion al acto final de
contrataciones de servicios u obra publica
Elaborado Carlos Angulo Méndez Analista Administrativo
Revisores de
procedimientos

03.04.01.03-
v2

Atencion de recursos de objecion al pliego de condiciones y Cédigo

Daniel Rodriguez Salas Jefe Departamento de Analisis Administrativo

. . . - . Ingeniero Gerencia de Contratacion de Vias y version
Revisor técnico Daniel Gutiérrez Saborio Puentes 03
Preaprobador M©énica Moreira Sandoval Directora a.i. de Contratacién de Vias y Puentes
Aprobador Ana Yancy Paniagua Cascante Gerente de Contratacién Vial

A- Objetivo del procedimiento

Definir el mecanismo de atencion de los recursos de objecion, revocatoria o apelacién en
las contrataciones de servicios u obra publica, para garantizar que la contratacién se
realice de forma transparente, justa y equitativa, maximizando las oportunidades de
competencia de los oferentes.

B.1.- Politicas generales del procedimiento

00.Politicas generales

La atencion de los recursos de objecion, apelacion y revocatoria de cualquier
contratacion de servicios y obra publica de Conavi, estaran regidos por:

e Ley General de Contratacién Publica (LGCP) (Ley No. 9986) o ultima
version vigente.

¢ Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica (RLGCP) (Decreto
Ejecutivo No. 43808-H) o ultima versién vigente.

e Reglamento de los proyectos de iniciativa privada de concesion de obra
publica o de concesién de obra publica con servicio publico.

e Limites econdmicos de contratacion administrativa y montos
presupuestarios promedios definidos por la Contraloria General de la
Republica para el afio que corresponda®.

e Ley sobre el refrendo de las contrataciones de la administracién publica
(Ley N° 9665).

e Reglamento para los contratos de colaboracién publico privada
N.° 39965-H-MP

¢ Reglamento general concesion de obras publicas con servicios publicos
N° 27098-MOPT

e Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de compras publicas
"SICOP" N°41438-H

Cualquier otra normativa legal y juridica vigente en contratacion administrativa.

00.01

! De conformidad con el articulo 36 de la Ley General de Contratacion Publica, esto se designa como:
“Umbrales para determinar el procedimiento de contratacion”
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B.2.- Politicas operativas especificas del procedimiento

Politicas operativas especificas

El recurso de objecion, revocatoria o apelacion siempre sera recibido en la
Gerencia de Contratacion Vial, a través de la Direccion de la Proveeduria
00.01 | Institucional, ya sea mediante Sistema Digital Unificado (SDU) o por medio
de correo electronico. El recurso debera ser comunicado por la Proveeduria
Institucional a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcion.

Todo recurso de objecion sera recibido por el Gerente de Contratacion Vial,
00.02 | quien asignara su atencion al encargado de elaborar el pliego de
condiciones y la solicitud de contratacion.

Un recurso de objecion debera entenderse como el instrumento, por el cual
los potenciales oferentes o cualquier organizacion legalmente constituida
para velar por los intereses de la comunidad donde vaya a ejecutarse la
00.03 | contratacién o donde esta surta efectos, objetan el pliego de condiciones?.

Por tanto, el momento procesal para la atencion de este tipo de recurso
correspondera a la etapa de recepcién de ofertas de la respectiva
contratacion del bien o servicio.

Para una licitacidn mayor el recurso de objecién debera interponerse ante
la Contraloria General de la Republica, dentro del plazo de los ocho dias
habiles siguientes a la publicacion del pliego de condiciones. En los casos
00.04 | de licitacibn menor y licitacion reducida, el recurso de objecién se
interpondra ante la Administracion contratante. En la licitacion menor el
plazo es de tres dias habiles y en la licitacion reducida el plazo es de dos
dias habiles, luego de la publicacion del pliego de condiciones.

El encargado de elaborar el pliego de condiciones en la Direccion de
Contratacioén Vial, sera el encargado de coordinar la atencion del recurso de
00.05 | objecion, para lo cual debera determinar si cuenta con el respaldo técnico
necesario para dar respuesta o si requiere de informacion adicional de otros
actores técnicos involucrados (de la Direccion de Disefio de Vias y Puentes,
de la Direccion de Costos de Vias y Puentes u otras dependencias), con el

2 De conformidad con el articulo 95 de la Ley General de Contratacion Publica y el articulo 253 del
Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.



Atencion de recursos de objecion al pliego de condiciones y Cédigo

de recursos de revocatoria o apelacion al acto final de 03.04.01.03-
contrataciones de servicios u obra publica v2
Elaborado Carlos Angulo Méndez Analista Administrativo
Revisores de
procedimientos

Daniel Rodriguez Salas Jefe Departamento de Analisis Administrativo

Ingeniero Gerencia de Contratacion de Vias y version

Revisor técnico Daniel Gutiérrez Saborio 03
Puentes

Preaprobador M©énica Moreira Sandoval Directora a.i. de Contratacién de Vias y Puentes

Aprobador Ana Yancy Paniagua Cascante Gerente de Contratacién Vial

Politicas operativas especificas

fin de expresar los motivos por los que acepta o rechaza los puntos
indicados.

Para recursos de objecidon presentados ante la Contraloria General de la
Republica (licitacion mayor), la Administracion contar4 Unicamente con
ocho dias habiles para referirse al recurso interpuesto, tal como lo establece
el articulo 95 de la Ley General de Contrataciéon Publica.

Para recursos de objecion presentados ante la Administracion contratante,
el plazo para resolver sera de cinco dias habiles en el caso de licitacion
menor y de tres dias habiles en el caso de licitacion reducida.

00.06 | considerando lo anterior, los plazos para que la Gerencia de Contratacion
Vial elabore la respuesta al recurso de objecion seran de cuatro dias habiles
para la licitacion mayor, dos dias habiles para la licitacion menor y un dia
habil para la licitacion reducida.

El documento que da atencidn al recurso de objecion, debidamente firmada
por los involucrados, deber& remitirse a la Proveeduria Institucional y a la
Gerencia de Gestion de Asuntos Juridicos, por medio de SDU o correo
electronico

La resolucién del recurso de objecién, remitida por la Direccion de
Proveeduria Institucional serd recibida y atendida por el Gerente de
00.07 | Contratacién Vial, quien a su vez remitira dicha resolucion al director (a) de
Contratacién de Vial, quien coordinara la atencion de la resolucion en caso
de ser necesario.

La elaboracion del documento de la enmienda al pliego de condiciones,
producto del recurso de objecion, de acuerdo con la resolucion remitida por
00.08 | la Direccion de la Proveeduria Institucional, correspondera al encargado de
la solicitud de contratacidn, quién debera unificar criterios para proceder a
su publicacion por medio de SDU.

Las modificaciones no esenciales deberan ser comunicadas a los oferentes
al menos dos dias habiles antes del vencimiento del plazo para recibir
00.09 | ofertas en el caso de licitaciones mayores y menores. En el caso de
licitaciones reducidas, las modificaciones no esenciales deberan ser
comunicadas con una antelaciéon de un dia habil.
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Politicas operativas especificas

Cuando se genere una modificacion esencial, los plazos para recibir ofertas
seran ampliados en el plazo minimo para recibir ofertas.

La Administracion esta facultada a modificar en dos ocasiones el pliego de
condiciones®. En caso de que se determine una modificacién adicional a las
00.10 |dos permitidas, no se invalidard el concurso, pero se realizard una
investigacion preliminar o procedimiento disciplinario para determinar la
responsabilidad del caso.

Todo recurso de apelacion o revocatoria sera recibido por el Gerente de
Contratacioén Vial, quien asignara su atencion a los encargados de elaborar
los analisis de ofertas cuestionados, sean el analisis técnico, el de
razonabilidad de precios o ambos.

00.11

Un recurso de revocatoria debera entenderse como el medio por el cual las
00.12 | personas o empresas legitimadas pueden recurrir el acto final de una
licitacion menor o licitacion reducida.

El recurso de revocatoria se podra presentar por cualquier persona que se
encuentre legitimada, es decir, que haya presentado oferta y ostente un
interés legitimo, actual, propio y directo.

Dicho recurso debera presentarse para una licitacion menor dentro de los
cinco dias habiles siguiente a la comunicacion del acto que se recurre®. En
el caso de licitacién reducida, el recurso deberd interponerse dentro de los

00.13 dos dias habiles siguientes a la notificaciéon del acto®.

En el caso de licitacion reducida, si el recurso es admisible, se dara
audiencia al adjudicatario por dos dias habiles y se resolvera el recurso
dentro de los tres dias hébiles siguientes.

En el caso de licitacion menor, una vez vencido el plazo para recurrir dentro
de los tres dias hébiles siguientes, se conferird audiencia inicial por un plazo
de cinco dias habiles. Vencido el plazo de la audiencia inicial, la
Administracién debera emitir su resolucion en un plazo de diez dias habiles.

3 De conformidad con el articulo 40 del LGCP.
4 De conformidad con el articulo 99 de la LGCP.

5 De acuerdo con el inciso | del articulo 63 de la LGCP.
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Politicas operativas especificas

En casos de alta complejidad, se podra prorrogar el plazo de resolucion del
recurso en tres dias habiles.

La Gerencia de Contratacion Vial debera emitir informe sobre el recurso de
revocatoria en un plazo de cinco dias habiles en el caso de licitacion menor
o de dos dias habiles en el caso de licitacién reducida.

El recurso de apelacién deberd entenderse como el recurso que se
interpone ante la Contraloria General de la Republica, por el cual las
personas legitimadas (que tienen derecho a presentarlo) solicitan que se
00.14 | anule el acto final del procedimiento (adjudicado, desierto o infructuoso) en
tanto consideran que les causa perjuicio (algun dafio). Este tipo de recurso
se encuentra tutelado en los articulos 97 y 98 de la Ley General de
Contratacion Publica.

Una vez vencido el plazo para apelar, dentro de los ocho dias habiles
siguientes la Contraloria General de la Republica analizara la admisibilidad
del recurso. De ser admisible, se conferira audiencia inicial por el plazo de
ocho dias habiles a la Administracién, al adjudicatario y a los otros
00.15 | participantes. Luego del vencimiento del plazo para responder a la
audiencia inicial, la Contraloria General de la Republica resolvera el recurso
en un plazo de treinta dias habiles.

La Gerencia de Contratacion Vial debera emitir informe sobre el recurso de
apelacion en un plazo de cinco dias habiles.

Podra interponer el recurso de apelacion cualquier persona que haya

00.16 presentado oferta y ostente un interés legitimo, actual, propio y directo®.

La resolucién del recurso de revocatoria u objecion, remitida por la Direccion
de Proveeduria Institucional seré recibida y atendida por el Gerente de
Contratacién Vial, quien a su vez remitira dicha resolucion al director (a) de
00.17 | Contratacién Vial, quien coordinara la atencion de la resolucion en caso de
ser necesario. La Direccion de Proveeduria Institucional solicitard nuevos
analisis de ofertas (técnico y de razonabilidad de precios) cuando sea
necesario en razon de la resolucion del recurso.

6 De conformidad con el articulo 261 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.
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Politicas operativas especificas

La resolucidén de un recurso de revocatoria 0 apelacién podra generar la
anulacion del acto de adjudicacion, para lo cual, se debera realizar un nuevo
acto de adjudicacion o una declaracion como infructuoso o desierto. En el
00.18 | caso de la licitacion reducida, el nuevo acto final debera darse en un plazo
de tres dias habiles a partir de la comunicacién de la resolucion anulatoria;
sin embargo, en casos excepcionales, podra prorrogarse por un plazo igual
a la inicial para recibir ofertas.

C- Narrativa del procedimiento

Descripcién del procedimiento Responsable Destino
Recibe el (los) recurso (s) de objecién por
medio de la Proveeduria Institucional
01 : - 02
mediante SDU o correo electronico,
dependiendo del tipo de contratacion. Gerente de
Contratacion Vial
Analiza y traslada el (los) recurso(s) de
02 objecion al encargado de la solicitud de 03
contrataciébn para preparar respuesta,
segun competencias.
03 Recibe recurso(s) de objecion. 04
04 Analiza el (los) recurso(s) de objecion. <>
<> ¢Necesita respaldo técnico para la Si <>
respuesta al recurso?
P Encargado(a) de | No> 10
| 3 o Contratacion Sis 05
¢ Se requiere reuniéon de coordinacion?
No-> 06
Coordina la realizacion de la reunion con
05 . 06
los actores involucrados.




Atencién de recursos de objecion al pliego de condiciones y Cédigo

de recursos de revocatoria o apelacién al acto final de 03.04.01.03-
contrataciones de servicios u obra publica v2
Elaborado Carlos Angulo Méndez Analista Administrativo
Revisores de Daniel Rodriguez Salas Jefe Departamento de Analisis Administrativo
procedimientos L.

. . . - . Ingeniero Gerencia de Contratacion de Vias y version
Revisor técnico Daniel Gutiérrez Saborio Puentes 03
Preaprobador M©énica Moreira Sandoval Directora a.i. de Contratacién de Vias y Puentes
Aprobador Ana Yancy Paniagua Cascante Gerente de Contratacién Vial

Descripcién del procedimiento Responsable Destino

Solicita respuesta o criterio técnico, por

06 medio de correo electrénico u oficio, para | Encargado(a) de 07
la atencion del recurso de objecion. Contratacién
Recibe informacion de los actores
07 involucrados para la atencién del recurso ’
de objecion.
’ .Es suficiente la informacion No-> 08
suministrada? Si> 10

Solicita la informacién adicional o

) . 09
aclaraciones al actor involucrado.

08

. . L, . Encargado(a) de
Recibe la informacion adicional o Contratacion

09 aclaraciones por parte del actor 10
involucrado.

Elabora respuesta al (los) recurso(s) de

objecion’. 11

10

Remite respuesta a la Proveeduria
Institucional y a la Gerencia de Gestion de
Asuntos Juridicos, por medio de SDU o
correo electrénico.

11 12

Recibe por parte de la Proveeduria
Institucional y Gerencia de Gestion de
12 Asuntos Juridicos, la resolucion y la
traslada a la Direccion de Contratacion de
Vias y Puentes.

Gerente de

Contratacion Vial 13

" A efectos de simplificacion, se llama a un bucle que tiene como finalidad realizar la revision y aprobacion

del superior jerarquico. El bucle se simboliza de la siguiente forma: ~ *~' Ciclo de revisién y aprobacion
jerarquico.
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Preaprobador

M©énica Moreira Sandoval

Directora a.i. de Contratacién de Vias y Puentes

Aprobador
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Gerente de Contratacién Vial

Descripcién del procedimiento Responsable Destino
Reqlbe la resolucion y coordina las Director(a) de
13 acciones con el encargado de la A 14
. Contratacion Vial
contratacion.
Recibe asignacién para atencién de la
14 resolucion y elaboracion de enmienda de <>
la contratacion (si corresponde).
¢ Se requiere reunion para unificacion de sSi> 15
<> criterios de las é&reas técnicas
especializadas? No-> 16
15 Coordina la realizacion de la reunion con Iﬁgcfggsg?;;)é?‘e 16
los actores involucrados.
Analiza y procede con la propuesta de
16 enmiendas correspondientes al pliego de 17
condiciones?®.
17 Solicita a Proveeduria Institucional la ‘
publicacion de la enmienda
‘ ¢ Se requiere ampliacién en el plazo de Si—> 18
recepcion de ofertas? No
Recomienda a la Proveeduria Institucional
18 la ampliacién en el plazo de recepcion de
oferta Director(a) de
Contratacion Vial
‘ ¢ Se recibieron recursos de objecién de la Si=> 01
enmienda “n”? No‘
’ ¢, Se requiere preparar un pliego de Si> 19
condiciones consolidado?

8 A efectos de simplificacion, se llama a un bucle que tiene como finalidad realizar la revision y aprobacion

del superior jerarquico. El bucle se simboliza de la siguiente forma:

jerarquico.

! Ciclo de revisién y aprobacién
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Descripcién del procedimiento Responsable Destino
No-> Fin.
Ajusta el pliego de condiciones con el
19 : . o 20
contenido de las enmiendas®.
Encargado(a) de
Remite el pliego de condiciones | la contratacion
20 debidamente firmado para su publicacion 21
en SDU.
Recibe el (los) recurso(s) de revocatoria o
apelaciéon por medio de la Proveeduria
21 Institucional mediante SDU o0 correo 22
electronico, dependiendo del tipo de
contratacion. Gerente de
Contratacion Vial
Analiza y traslada el (los) recurso(s) de
22 revocatoria o apelacion al encargado del 23
contrato para preparar respuesta, segun
competencias.
Recibe recurso(s) de revocatoria 0
23 > 24
apelacion.
24 Analiza el recurso(s) de revocatoria o <>
apelacion.
<> ¢Necesita respaldo técnico para la | Epcargado(a)de | © <>
respuesta al recurso? Contratacion No—> 30
, . L Si=> 25
¢, Se requiere reunion de coordinacion?
No—-> 26
Coordina la realizacion de la reunion con
25 . 26
los actores involucrados.

° A efectos de simplificacion, se llama a un bucle que tiene como finalidad realizar la revision y aprobacion

del superior jerarquico. El bucle se simboliza de la siguiente forma:  *~' Ciclo de revisién y aprobacion
jerarquico.
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Descripcién del procedimiento Responsable Destino

Solicita respuesta técnica, por medio de
correo electrénico u oficio, para la

26 - : 27
atencion del recurso de revocatoria 0
apelacion.
Recibe informacibn de los actores

27 involucrados para la atencién del recurso ‘
de revocatoria o apelacién.

‘ ¢Es  suficiente la  informacién No-> 28
suministrada? Si> 30
Solicita la informaciéon adicional o

28 . i 29
aclaraciones al actor involucrado.
Encargado(a) de
Recibe la informaciéon adicional o | Contratacion
29 aclaraciones por parte del actor 30
involucrado.
Elabora respuesta al recurso(s) de
30 .10 2 31
revocatoria'® o apelacion.
Remite respuesta a la Proveeduria
31 Institucional y a la Gerencia de Gestion de 32
Asuntos Juridicos, por medio de SDU o
correo electrénico.
Recibe por parte de la Proveeduria
Institucional y de la Gerencia de Gestion
. - Gerente de
32 de Asuntos Juridicos, la resolucion y la R 33
. it " Contratacion Vial
traslada a la Direccion de Contratacion de
Vias y Puentes.

10 A efectos de simplificacion, se llama a un bucle que tiene como finalidad realizar la revision y

aprobacion del superior jerarquico. El bucle se simboliza de la siguiente forma:

revision y aprobacion jerarquico.

1

C Ciclo de
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Descripcién del procedimiento Responsable Destino
ReC|b.e' la resolucion para su tramite y Director(a) de
33 atencion y traslada al encargado de la A 34
7 Contratacion Vial
contratacion.
34 Recibe asignacion para atencion de la <>
resolucion.
<> . Se solicita anulacion del acto final y No->Fin
existen otras ofertas para analizar? Encargadodela | Si35y 36
contratacion
Elabora el informe técnico, producto de la
35 o FIN
revision de ofertas.
36 Entrega el nuevo informe de adjudicacion FIN
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D - Flujograma

Parte 1.

Gerencia de Contratacién Vial

Gerente de Contratacion Vial Encargado de Contratacién Director(a) de Contratacion Vial

B momento
procesal para la
atencidn de este
tipo de recursos

Recil
recurso(s) de

la recurso(s) de objecion
oo wwamsooicn )
s a0 s
ey e

contratacién  del
bien o senvidio

04. Analiza los.
récursos de
objecion

Necesita respaldo

02. Analizay

espuesta al recurso

!

05. Coordina la
No realizacion de la
reunion con los

competencias.

06. Solcita
respuesta técnica, involucrados

informacién para
Ia atencion del

objecion

No
h 4

08. Solicita la

informacion

dicional o
aclaraciones al
actor involucrado

10. Elabora.
respuesta al

09, Recibe la recurso(s) de
informacién abjecién
dicional o

adaraciones por
parte del actor

nvouirado
Celoderevisény
Sorobaden
eraeaos
Hadata T Reie
repuesiasia
resoncon dela spuesiaal
Institucional a la '\'V‘leslu\‘!:cwzna‘l);ll‘ur
Brecsionce
Convatacion coneo elecroncd

13. Recibe la

resolucion y
coordina las.
acciones.
Feunién para o
unificacién de
iterios?
=
o 15 Coordina la
realizacion de la
e = 18 Recomienda a No
16, Anaiza involuer 1a Proveeduria
procede con s olverados nsiucionalla

amplacion en el

al piiego de recepcion de
oferta.

17. Solicita &

Ciclo de revision foveeduia
e ¥ Insitwcional la
e publcacen de a
. enmienda. 4
o -
20 Remite &
cartel

19, Ajusta el cartel
con el contenido
de las enmiendas

debidamente

firmado para su

publicacién en
Sbu

v Cicloderevisiény No
aprobacicn v

Serammica Ve

AN
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Parte 2.

Gerencia de Contratacidn de Vias y Puentes

Gerente de Contratacién de Vias y Puentes Encargado de Contratacién Director(a) de Contratacién

23, Recibe

21 Recibe ef recursofs) de
8 momento recurso(s) de revocatoria
procesal para a revocatoria por
atencidn de este parte de la medio
tpo de recusos de la Proveeduria
coresponde  al Insiitucional 2. Analiza el
acta de recurso(s) de
adidcadon dela revocatoria
conrataccn el
biensendo
22 Anaiizay
waslada ol
recurso(s)de
revocaloria al Necesia respalds
encargado del s
contrato para espuest al recurso;
preparar
respuesta segin
competencizs
st
25 Coordna 1a
No realizacion de la
reunion con los
R acres
respuesia técnica) involucrados
por medio de
correo)para la <—J
atencion del o
recurso e
revocatoria
27. Recbe
informacion para
la atencién el
recursofs) de
revocatoria
No !
Y
28, Soicta
informacion
adicional o
adlaraciones al
Actor involucrado
2. Recbe 30. Elabora
informacion respuestaa
adicional o recurso de
aclaraciones por revocatoria
parte del Actor
involucrado
Cido dereviidny
probacidn
Jerdruico
32. Rece y v
wasladala BT Rae) 3. Recbe i
resolucion dela respuestaa la resoboen paa
Proveeduria 9 wamite y atencion
Insitucional a la L [ o por y traslada al
Direccionde B o SDU b encargach de
Contratacion R slcettnis contratacien

34. Recibe
asignacion para
respuesta a
resolucion

35. Elabora el
informe tcrico,
productode la
revision de
ofertas.

.
36. Entrega el
nuevo informe de
adjudicacion
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E. Riesgos operativos asociados al procedimiento

Nombre del riesgo Descripcién

La Gerencia de Contratacion Vial podria
consumir un plazo excesivo para la
atencion del recurso de objecion,
revocatoria 0 apelacién; lo que
provocaria incumplimiento en los plazos
lo estipulado en la Ley General de
01 Contratacion Puablica y su reglamento, lo
que provocaria que no se cumpla con el
objeto de la contratacion.
Incumplimientos a la Ley General de
Contratacién Publica y su Reglamento
en la atencién del recurso de objecion,
revocatoria o0 apelaciéon, provocaria
No acatamiento a la |faltas graves por el no acatamiento,
ley afectando asi la trazabilidad que d(_e'be 4 3 |43
tener todo proceso de contratacion,
atrasando la gestibon normal de la
institucion y exponiendo la institucion a
demandas civiles, penales 0
administrativas.
La falta de claridad en los responsables
y plazos para la atencion del recurso de
objecion, revocatoria o0 apelacion,
provocaria una descoordinacion en la
atencion de dichos recursos, generando
reprocesos en la fase de contratacion,
ya que, atrasa la publicacion de una
enmienda por la indefinicion sobre sus
aprobadores y la forma de solicitud

Incumplimiento con el
objeto de contratacion

02

Afectacion al proceso
02 de contratacion
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P=Probabilidad:

Probabilidad  Valor Descripcion
Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. Es muy poco probable que el
Remota ' evento se presente y no se detectan vulnerabilidades que aumenten su

probabilidad de ocurrencia. En condiciones excepcionales se podria presentar un
evento en el afio.

Es poco probable que el evento suceda, pero podria ocurrir en algun momento. Se

Poco - e .
Probabl detectan situaciones que permiten estimar que este evento podria suceder al
robable ; : .
menos una vez en un periodo de cinco a diez meses
Posible El evento podria ocurrir en algin momento. Se detectan situaciones que permiten
estimar que este evento podria suceder al menos una vez cada tres a cinco meses
Es probable que ocurra un evento de esta naturaleza, en la mayoria de las
Probable circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que este evento
podria suceder al menos una vez en un periodo de uno a fres meses
Certeza (inminente), se espera que ocurra un evento de esta naturaleza en la
Cirto mayoria de las circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que

este evento ha sucedido o podria suceder al menos una vez en un periodo de un
mes.
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I=Impacto (consecuencia):

Consecuencia

Insignificante

Valor

Descripcién

Minima pérdida financiera o minima afectacion al normal desempefio de
los procesos. La ocurrencia del evento del riesgo identificado no tendria
efecto en la actividad ni sobre sus objetivos. El incidente no tiene
consecuencia alguna.

Bajo

Baja pérdida financiera o afectacion menor al normal desempenio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas menores o
incrementos bajos en términos de costo y tiempo. Los requerimientos y
objetivos pueden ser alcanzados. El incidente tiene una consecuencia
estrictamente interna y de bajo impacto.

Moderado 3

Mediana pérdida financiera 0 mediana afectacion al normal desempefio
de los procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas moderadas
0 incrementos en términos de costo y tiempo, pero los objetivos
importantes pueden adn lograrse. El incidente tiene un impacto visible
desde fuera del area (ofras areas del servicio, contribuyentes, publico en
general), pero no es significativo en el contribuyente externo e interno.

Significativo

Alta pérdida financiera o alta afectacion al normal desempeno de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas severas o
incrementos considerables en términos de costo y tiempo, que amenazan
el alcance de objetivos intermedios. El incidente afecta en forma
significativa el servicio al contribuyente; afecta areas del servicio,
contribuyentes, y publico en general. Se podrian perder oportunidades
del negocio importantes o causar la pérdida de contribuyentes

Critico

Enorme pérdida financiera o afectacion total al desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria fallas, pérdidas o
consecuencias inaceptables para el logro de los objetivos fundamentales.
Se afecta severamente el servicio al contribuyente, lo que destruye la
confianza de las partes afectadas (otras dareas del servicio,
contribuyentes, y el publico en general). Puede provocar una masiva
declinacion del negocio.
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N=Nivel del Riesgo Inherente y criticidad. Probabilidad e Impacto
Determinacion de la Criticidad o Nivel del Riesgo Inherente
Impacto
Critico (5) | Significativo (4) | Moderado (3) Insignificante (1)
3 Cierto (5) 51
B | Probable (4) 41
g Posible (3) K} |
E Poco probable (2) 21
Remota (1) 1

Parametros de Criticidad

- Wl v [N

Rango 554534544353426 | 524342332415 M4132231413 | 312211211

Criterios de Criticidad
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Cuando su materializacion puede afectar severamente el servicio, se puedan perder
oportunidades importantes o causar un dafio grave la imagen de la institucion ante el piblico, o
autoridades (incluyendo entes reguladores), asi como verse afectada severamente su operativa,
de tal manera que exponga a la entidad a pérdidas cuantiosas o sanciones legales y
administrativas.

|| Cuando materializacion del evento y riesgo puede afectar el producto o servicio, se puedan
perder oportunidades y desmejorar la imagen de la institucion, con lo cual podrian perderse
contribuyentes o verse afectada su operativa en forma significativa.

) "[Cuando su materializacion represente un peligro potencial de impacto estrictamente a lo interno
Riesgo Moderado | e |3 entidad; aunque no significativo para los confribuyentes, o entes reguladores.

Riesgo Bajo Cuando su materializacion no acarrea consecuencias significativas para la entidad.

F. Tabla de Trazabilidad

Primera Version
Elaboradores Lic. David Cruz Andrade
Analista del Depto. Analisis Administrativo

Jorge Alberto Vasquez Rodriguez

Revisores de procesos | Jefe del Departamento de Andlisis Administrativo
y procedimientos Gabriela Baltodano Vargas

Directora de Disefio de Vias y Puentes

Edgar Salas Solis
Gerente de Contratacion de Vias y Puentes

Aprobador Edgar Salas Solis
Gerente de Contratacion de Vias y Puentes
Vigente 01 de mayo de 2018
Segunda Version
Elaboradores Lic. David Cruz Andrade

Analista del Depto. Analisis Administrativo

Jorge Alberto Vasquez Rodriguez
Revisores de procesos | Jefe del Departamento de Analisis Administrativo

y procedimientos Gabriela Baltodano Vargas

Directora de Disefio de Vias y Puentes
Edgar Salas Solis

Gerente de Contratacion de Vias y Puentes

Aprobador Edgar Salas Solis
Gerente de Contratacion de Vias y Puentes
Vigente 01 de mayo de 2018
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| Tercera Version
Elaboradores Lic. Carlos Angulo Méndez
Analista del Depto. Analisis Administrativo

Revisor de procesos y | Lic. Daniel Rodriguez Salas

procedimientos Jefe del Departamento de Analisis Administrativo

Revisor técnico Ing. Daniel Gutiérrez Saborio

Direccién de Contratacion de Vias y Puentes

Preaprobador Ing. Mdnica Moreira Sandoval

Directora a.i. de Contratacion de Vias y Puentes
Aprobador Ing. Ana Yancy Paniagua Cascante
Gerente de Contratacion Vial

Vigente *El presente procedimiento rige a partir de la fecha y hora que se

indica en la firma digital del aprobador
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