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A. Objetivo del procedimiento

Crear los insumos necesarios para la contratacion de personas fisicas o juridicas que
brinden labores de servicios de apoyo?!, con el fin de generar capacidades para las
gestiones de supervision en la construccion de obra vial.

B. Politicas generales del procedimiento

Politicas generales

La labor de los servicios de apoyo debera quedar evidenciada en
00.01 informes mensuales que se entregaran a la Ingenieria del Proyecto
y que serviran de base para el pago de los trabajos realizados.

Para supervisar la construccion del proyecto de obra vial, se debera
corroborar todo lo establecido, segun:

a) La normativa vigente aplicable.

b) Los planos de disefio aprobados.

c) Documento de requerimientos.

d) El programa de trabajo aprobado.

00.02 e) Las ordenes de modificacion debidamente aprobadas.

f) Las adendas al contrato original.

g) La buena practica ingenieril.

h) Cualquier otro requerimiento que se crea conveniente
aplicar, a efecto de garantizar una correcta ejecucion del
proyecto contratado.

i) Informes de los equipos de topografia, verificacion de
calidad, inspeccién de proyecto, calculo y asistencia de proyecto
de construccion de obra vial.

j) Reportes de la empresa contratista, suministrados o
requeridos por parte del mismo ingeniero de proyecto de
construccion de obra vial.

I La labor de servicio de apoyo corresponde a la inspeccién, topografia, calculo, verificacion de calidad,
regencia ambiental, regencia minera, entre otros.
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00.03

La orden de inicio serd generada por el ingeniero del proyecto de
construccion de obra vial, luego de la reunion de preconstruccion.
Solo se podré iniciar el proyecto si se han revisado y resuelto todos
aquellos elementos preconstructivos (reubicacion de servicios
publicos, derechos de via, etc.) necesarios para la correcta
ejecucién de este. Quedara a criterio del gerente de Construccion
de Vias y Puentes, a solicitud del ingeniero del proyecto de
Construccién de Vias y Puentes, la autorizacion para iniciar el
proyecto, en caso de que algun elemento preconstructivo no haya
sido solucionado. Esta autorizacibn quedara debidamente
formalizada por medio de un oficio dirigido tanto al ingeniero de
proyecto de la obra como a la empresa contratista. En dicho oficio,
debera quedar estipulado el plazo y el mecanismo que permitira,
durante la obra, solucionar el elemento preconstructivo pendiente.

00.04

Los reportes correspondientes a lo realizado en cuanto a
verificacion del avance de un proyecto de construccion de obra vial
se haran mensualmente. El informe contendra lo ejecutado durante
todo el mes.
Los informes mensuales presentados por la consultora deberan
contar como minimo con lo siguiente:
I. Portada.
Il. Indice.
[ll.  Trabajos realizados durante el mes, con los soportes
correspondientes.
IV.  Condiciones climéticas, si aplica.
V. Visitas al proyecto, si aplica.
VI. Fotografias de las labores ejecutadas.
VIl.  Cuadro cuantitativo de trabajos realizados.
VIll.  Recomendaciones.

00.05

Las ampliaciones del contrato solicitadas se regiran por lo
establecido en los términos del contrato, con la respectiva
documentacion técnica que respalde la solicitud de ampliacion.
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Dicha solicitud sera gestionada por el ingeniero de proyecto de la
obra vial mediante orden de modificacion.

00.06

El gerente de Construccion de Vias y Puentes llevara a cabo
reuniones mensuales con los ingenieros y técnicos, para dar
seguimiento a las obras en ejecucién y tomar las medidas
pertinentes; asi como para gestionar, ante las instancias
necesarias, la dotacion de recursos.

00.07

El gerente de Construccion de Vias y Puentes proveera los recursos
humanos, tecnologicos, materiales; asi como los equipos,
herramientas e instrumentos necesarios para la administracion del
proyecto o, en su defecto, promovera los mecanismos de
contratacidn externos necesarios, para suplir estas necesidades
mediante las herramientas existentes.

00.08

El gerente de Construccion de Vias y Puentes, previa consulta a
los ingenieros y técnicos de esta Gerencia, propondra ante el
Consejo de Administracion, la Direccion Ejecutiva y la Direccién de
Planificacion Institucional, crear, actualizar y modificar politicas,
normas y procedimientos, para el alcance de los objetivos
institucionales.

00.09

El ingeniero del proyecto de construccion de obra vial, bajo las
modalidades de a) recursos propios (personal de planta) y b)
consultoria, administrara con eficiencia y eficacia, los proyectos
viales que le fueron asignados, salvaguardando los intereses del
ciudadano-cliente y del Estado costarricense.

00.10

El ingeniero del proyecto de construccion de obra vial debera
mantener debidamente actualizada, de manera obligatoria, la
gestion de sus proyectos en el Sistema de Gestion de Proyectos
(SIGEPRO) o instrumento de control vigente. Lo anterior como un
medio de controlar y retroalimentar, tanto al equipo técnico como a
la estructura administrativa del CONAVI, que tenga interés en la
obra.
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El gerente de Construccion de Vias y Puentes velard porque todo
proyecto aprobado por iniciar la construccion de obra cuente con
los recursos necesarios para su debida ejecucion. En caso de que
hubiere escasez de personal calificado, el gerente de dicha area
podra contratar consultorias en los temas que se requiera para la
correcta fiscalizacion del proceso constructivo contratado.

00.11

El gerente de Construccion de Vias y Puentes controlara la
ejecucion de las diferentes tareas por ejecutar, a través de los
indicadores de gestion que, para ello, estén definidos en los
manuales de procedimientos y politicas operativas, debidamente
aprobados por las instancias competentes.

00.12

Toda orden de servicio (OS) de obra se sustentara en la sana
practica de la ingenieria y conforme con la reglamentacion
pertinente.

00.13

Toda orden de modificacion debe emitirse apenas se detecte el
00.14 problema, necesidad o situacién por atender. Debe, para ello,
contener el respaldo técnico y financiero requerido, para su
aprobacion.

00.15 La programacién anual de los proyectos debe contemplar los
recursos financieros y humanos necesarios para su ejecucion.

El adjudicatario del contrato de obra vial es responsable de la

ejecucioén del proyecto, en apego a lo dispuesto en lo siguiente:
00.16
a) Materia de contratacion administrativa, segun la Ley

7494,

b) Las especificaciones técnicas y de calidad (tomo de
disposiciones, CR-2020 o su version vigente).

c) La buena préactica ingenieril.

d) Cualquier otra normativa, ley o especificacion técnica que
esté debidamente autorizada y vigente para Costa Rica.
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Para ello, los ingenieros de proyectos deben fiscalizar el
cumplimiento de lo contratado.

00.17

Toda orden de modificacion se tramitara prioritariamente (respecto
de otros documentos), cumpliendo con los controles y el
seguimiento establecidos, necesarios para garantizar su uso
correcto.

00.18

El ingeniero de proyecto de Construccion de Vias y Puentes no
aceptara el inicio de un proyecto, sin que se cuente con los recursos
econémicos que financien la obra; ademas, con todo el equipo
humano y tecnoldgico que garanticen una buena administracion en
todas las etapas que componen el ciclo del proyecto.

00.19

Previo a la elaboracion del documento de requerimientos del pliego
de condiciones de alguna obra vial nueva, se debe coordinar con la
Direccion de Disefio de Vias y Puentes y la Gerencia de
Construccién de Vias y Puentes, para que las deficiencias que se
detectan durante la ejecucidn de otros proyectos sirvan de insumo
para prevenir deficiencias en los nuevos disefios generados.

00.20

Los directores o coordinadores de Construccion de Vias y Puentes
dispondran de reuniones peridédicas de retroalimentacion vy
lecciones aprendidas, con las partes involucradas en el proyecto
(contratistas, ingenieria de proyecto y terceros), en aras de
propiciar la mejora continua de los procesos. Esta politica aplicara
para obras en ejecucion.

00.21

El ingeniero de proyecto, previo a emitir una recomendacion de
suspension, de rescisién o resolucion de un contrato, gestionara
una reunion urgente con la Gerencia de Construccién de Vias y
Puentes.

00.22

Los ingenieros de proyectos de Construccion de Vias y Puentes se
aseguraran de que, sin excepcion, quede un acta en firme de los
acuerdos tomados en las reuniones.

00.23

Los ingenieros de proyectos de Construccion de Vias y Puentes
implementaran la gestion de comunicacion de los acuerdos
tomados en las reuniones, en un término de tres dias habiles
posteriores a la realizacion de estas.
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La Gerencia de Construccion de Vias y Puentes implementara la
00.24 mejora continua en la utilizacion de plantillas o formularios de las
ordenes de servicio y de las 6rdenes de modificacion utilizadas en
los diferentes contratos, para lo cual deberéa realizar la solicitud
correspondiente a quien tenga la competencia de estandarizar o
unificar dichos instrumentos.

El proyecto no sufrird modificacion durante su ejecucion, si no
00.25 cuenta con el debido proceso administrativo que respalde dicha
modificacién (OS, OM, CGR, CA).

00.26 Todo proyecto deberd contar con el personal asignado que

verifique la calidad en la ejecucién de la obra vial.

El asistente del ingeniero de proyecto debera recopilar, verificar y
remitir al ingeniero de proyecto los documentos pertinentes, a
efecto de realizar una adecuada valoracion para aprobar la gestion
de pago de facturas por avance de la obra. Los documentos por
remitir seran:

00.27 a) Factura electrénica (digital).

b) Cuadro de estimaciones.

c) Informes de calidad.

d) Copia de garantia de cumplimiento.

e) Comprobante electrénico del INS y CCSS.

d) Y cualquier otro requerimiento que se establezca
institucionalmente o por normativa externa.

El ingeniero del proyecto revisara la documentacion para la gestion
de pago de facturas por avance de obra, segun los siguientes
requerimientos:

a) Célculos realizados segun criterio experto.

b) Claridad de la informacion.

00.28 c) Cumplimiento del programa de trabajo a su satisfaccion.

d) Cumplimiento de las politicas vigentes y todo lo concerniente
con la legislacion nacional, con especial énfasis en la Ley
8220.

e) Informes de autocontrol y verificacion de la calidad.
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f) Requerimientos del procedimiento codigo 06.03.05.01 Pago
de facturas en su version vigente?.

g) Cualquier otro requerimiento que se considere prudente
tomar en cuenta, en aras de generar el pago y dentro del
marco reglamentario y legal vigente para que este tipo de
tramite corresponda.

Para la recepcion de la gestidén de pago de facturas por avance de
obra, presentado por el contratista, este debera aportar la siguiente
documentacion:

a) Factura electrénica, con el respectivo desglose de lo que se
esta cobrando.

b) Programa de trabajo actualizado.

00.29 c) Cuadro de estimaciones con los diferentes items por cobrar
(detalla las cantidades y los precios).

d) Estimacion descriptiva: detalla cada item del cuadro de
estimacion.

e) Documento electronico o escaneado de garantias.

f) Comprobante electrénico del INS y CCSS.

Sera responsabilidad de la persona que reciba la documentacion,
aplicar la lista de chequeo que para tal fin exista. Si alguno de los
requerimientos no fuere cumplido, se suspende el tramite y se
aplica la Ley N.° 8220. Si no se entregan las facturas en el plazo
establecido en el articulo 6, se archiva el procedimiento. Asimismo,
la factura debe ir acompafiada siempre de un juego de documentos
debidamente actualizado.

Un proyecto de Construccion de Vias y Puentes debera ser
reajustado si, producto de su orden de inicio, se detectara un
desfase entre el calculo inicial por concepto de pago de obra del
cartel de licitacion y los precios actuales de los diferentes items que
00.30 lo componen. Para ello, se le solicitara al director de Costos de
Vias y Puentes la generacion de la “Tabla de ajustes”, que
contendra los porcentajes a aplicar por item y por mes
correspondiente, para un proyecto especifico. La tabla de
estimacion de indices de ajuste sera Unica para cada proyecto que
se solicite.

2 Este procedimiento se encuentra vigente en la intranet institucional; en el apartado de andlisis
administrativo, normas y procedimientos.
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00.31 Las estimaciones de obra para el pago de avance en proyectos de
construccion de obra vial deberan cubrir un periodo que no exceda
un mes natural.
El oficio digital de validacion del tramite para pago por avance de
obra contendra un breve detalle de los documentos que respaldan
00.32 la aprobaciéon de este por parte de la Gerencia de Adquisiciéon y
Finanzas, a efecto de que, si hay algun lector externo, se pueda
comprender facilmente su contenido.
Con el fin de fundamentar el finiquito del proyecto de construccion
de obra vial, el ingeniero de proyecto de obra vial deberé generar:
a) La recepcion definitiva de la obra.
00.33 b) Cierre de cantidades.
c) Orden de modificacién final (adjuntar acta de recepcion
definitiva).
d) Estimacion final de la obra.
e) Pago de reajustes finales.




Generacion de términos de referencia y orden de
inicio para labores de servicios de apoyo

Péagina 10 de
19

Cobdigo 04.03.01.51-v1

Elaborador Lic. Carlos Angulo Méndez Analista del Depto. de Analisis Administrativo

Revisor de procesos y
procedimientos

Lic. Daniel Rodriguez Salas Jefe del Depto. de Andlisis Administrativo

Revisores técnicos Ing. Eugenia Sequeira Rovira

Ingeniera de Proyectos de la Gerencia de Version 01

Construccién de Vias y Puentes

Aprobador Ing. Pablo Camacho Salazar Gerente de Construccion de Vias y Puentes

C. Politicas operativas especificas del procedimiento

01.01

El programa de trabajo que debe entregar la empresa contratista en la reunion
de preconstruccion deberé estar conformado por lo siguiente:

a) Nombre de los responsables de la empresa durante la ejecucion del
proyecto (ingeniero principal, responsable de topografia, responsable de
calidad, otros).

b) Cronograma de actividades mediante una grafica de Gantt
(preferiblemente disefiada en MS Project).

c) Informacion y analisis del proyecto, asi como las dudas que se tengan a
efecto de que, en la misma reunion, se puedan subsanar.

Medios de contacto con los diferentes responsables de las labores
durante el proyecto.

Lo actuado y convenido en esta reunion quedara debidamente oficializado en un
acta de reunion de preconstruccion, firmada tanto por el director o coordinador
del proyecto de construccion de obra vial de CONAVI como por el representante
designado para tal fin por parte de la empresa contratista. Lo acordado acé esta
sujeto a la normativa vigente y a los términos del cartel respectivo; ademas, se
hara del conocimiento del gerente de Construccion de Vias y Puentes.

01.02

Los honorarios por servicios ejecutados en la supervision de proyectos de obra
vial de CONAVI seran cancelados mensualmente. El tramite del pago debera
iniciarse durante la primera semana del mes siguiente al que se ha prestado el
servicio. Para gestionar el pago de honorarios, la empresa contratista debera
presentar la siguiente informacion:

a) Programa de trabajo actualizado.
b) Informe final de labores por el periodo laborado.
c) Certificacion de la CCSS y del INS.

Esta documentacién la presentara al asistente del proyecto de construccién de
obra vial. Una vez presentada, el ingeniero de proyecto de construccion de la
obra vial la revisara y aprobara el pago correspondiente.

01.03

Las érdenes de servicio y modificacién deberan ser firmadas en el siguiente
orden:

1. Ingeniero de proyecto
2. Contratista
3. Gerente de Construccién de Vias y Puentes
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El oficio digital que se remite al gerente de Contratacion Vial, solicitando el inicio
01.04 | de la contratacion de servicios de apoyo, debera estar firmado por el ingeniero
de proyecto, asistente del ingeniero de proyecto y el gerente de Construccion
de Vias y Puentes.

Las siguientes labores corresponden a servicios de apoyo: i) inspeccion, ii)
01.05 | topografia, iii) célculo, iv) verificacion de la calidad, v) regencia ambiental y vi)
regencia minera, entre otros.

D. Narrativa del procedimiento

Descripcion del procedimiento

Responsable

Destino

o1 Reallza. lista de proyectos por 02
construir.
Coordina con el director de Gerente de
Contratacion de la Gerencia de | Construccion de
02 Contratacion Vial, sobre la | Viasy Puentes 03
contratacién de servicio de apoyo para
cada proyecto.
Asigna proyecto al ingeniero de
proyecto con copia a su asistente e
03 L : 04
indica si se deben contratar o no los
servicios de apoyo.
04 Revisa proyecto asignado. 05
05 Elabora los términos de referencia de 06
los servicios de apoyo. Ingeniero /
Asistente de
Se reune con el gerente de Proyecto
06 Construccion de Vias y Puentes, para
determinar si  los términos de
referencia por solicitar son correctos.
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Descripcion del procedimiento

Responsable Destino
:Se aprueban los términos de No-> 07
referencia previamente analizados? Si> 08
07 Analiza y reelabora los términos de 05
referencia. Ingeniero /
Asistente de
Confecciona oficio, firma y solicita al Proyecto
08 gerente de Construccion de Vias y 09
Puentes su aprobacion y firma.
Gerente de
09 Aprueba y firma oficio. Construccién de 10
Vias y Puentes
Remite oficio hacia la gerente de Ingeniero /
10 Contratacion Vial, solicitando el inicio | Asistente de 11
de contratacion. Proyecto
Recibe correo electronico indicando
gue se encuentra contrato aprobado Gerente de
11 mediante SICOP y comunica al | Construccion de 12
ingeniero de proyecto con copia a su | Viasy Puentes
asistente.
Coordina reunion de preinicio con la
12 empresa contratada, con el fin de 13
programar la fecha de inicio.
Ingeniero /
13 Genera orden de inicio. Asistente de 14
Proyecto
Remite orden de inicio para firma, por
14 parte del contratista y luego al gerente 15
de Construccion de Vias y Puentes
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Descripcion del procedimiento

Remite orden de inicio para revision,
aprobacion, firma y comunicacion por

Responsable

Destino

15 , 16
parte del gerente de Construccion de
Vias y Puentes.
Gerente de
16 Revisa orden de inicio. Construccién de

Vias y Puentes

¢La orden de inicio esta correcta?

Aprueba, firma y comunica al ingeniero
de la empresa contratada.

Continda la aplicacion del siguiente

17 ..
procedimiento:
Cddigo 04.03.01.50-v1 Supervision
operativa de las obras de proyectos.
18 Devuelve orden de inicio al ingeniero

de proyecto para su correccion.

Si> 17
No-> 18

Gerente de
Construccion de
Vias y Puentes

Fin.

13
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E. Flujograma

04. Revisa
proyecto <

asignado.

I

05. Elabora los

01. Realiza lista de

términos de proyectos por
referenciadelos <« construir.
servicios de
apoyo.

!

02. Coordina con el

" director de
06. Redine con eI'Gerente de Contrataciones de la
Construccion de Vias y Puentes, Gerencia de

para poder determinar si los
términos de referencia a solicitar
son correctos.

Contratacién Vial, sobre
la contratacion de
servido de apoyo para
cada proyecto.

03. Asigna proyecto al

I'07] Abnarhzal y ingeniero de proyecto
N fg:n isoas dt:S | concopiasu asistente,
i e indica si se debe
referenda.

contratar o no, los
servidos de apoyo.

. 09. Aprueba y

Si

v

10. Remite oficio

firma oficio.

08. Confecciona
oficio, firmay
solicita al gerente
de Construccion
de Vias y Puentes
suaprobacion y
firma.

hacia la Gerente
de Contratacion
Vial, solicitando el
inicio de
contratacion.

]

11. Recibe correo
electrénico indicando que
se encuentra contrato
» aprobado mediante SICOP
y comunica al ingeniero de

12 Coordina proyectaz;ics:;:nf:pla asu
reunion de Y,
preinicio con la
empresa I

contratada, con el
fin de programar
la fecha de inicio.

|

13. Genera

orden de inicio.

X

de Vias y Puentes.

16. Revisa orden
de incio.

—
14. Remite orden

de inicio para
firma, por parte
del contratista y
luego al Gerente
de Construccion

|

Si—m

17. Aprueba, firma
y comunica al
ingeniero de la

empresa

15. Remite orden de inicio contratada.

para revision, aprobacion,
firma comunicadén por
parte del Gerente de
Construccion de Vias y
Puentes.

18. Devuelve
orden de inicio al
ingeniero de
proyecto para su
correccion.
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G. Riesgos operativos asociados al procedimiento

N.° | Nombre del riesgo Descripcion

La falta de estandarizacion en la
contratacion de servicios de apoyo
provocaria fallas que pueden generar en
contrataciones que no cumplan los| 3 3 33
requisitos minimos y, por lo tanto, que
no sean adecuadas para realizar el
correcto seguimiento de los proyectos.
La falta de coordinacion en la solicitud
de los servicios de apoyo y la asignacion
Falta de coordinacion Fjel proyecto de opra provocaria que se| 4 4 | 44
02 incurra en el riesgo de que una
contratacion no cuente con los
requisitos necesarios para iniciar su
ejecucion.

La falta de personal de planta en la
Gerencia conlleva a que se deba recurrir

Falta de
estandarizacion

01

Inadecuada a la contrataciéon de servicios de apoyo
03 priorizaciéon de para poder realizar una adecuada| 4 3 43
recursos supervision de los proyectos, pudiendo

retrasar el inicio de proyecto por falta de
personal o contratacion.
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P=Probabilidad:
Probabilidad  Valor Descripcion

Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. Es muy poco probable que el
evento se presente y no se detectan vulnerabilidades que aumenten su
probabilidad de ocurrencia. En condiciones excepcionales se podria presentar un
evento en el afio.

Remota 1

Es poco probable que el evento suceda, pero podria ocurrir en algin momento. Se

P g e :
p :::I detectan situaciones que permiten estimar que este evento podria suceder al
robable , . ;
. menos una vez en un periodo de cinco a diez meses
Posible El evento podria ocurrir en algin momento. Se detectan situaciones que permiten
estimar que este evento podria suceder al menos una vez cada tres a cinco meses
Es probable que ocurra un evento de esta naturaleza, en la mayoria de las
Probable circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que este evento
podria suceder al menos una vez en un periodo de uno a fres meses
Certeza (inminente), se espera que ocurra un evento de esta naturaleza en la
Certo mayoria de las circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que

este evento ha sucedido o podria suceder al menos una vez en un periodo de un
mes.
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I=Impacto (consecuencia):

Consecuencia  Valor Descripcion

Minima pérdida financiera o minima afectacion al normal desempefio de
los procesos. La ocurrencia del evento del riesgo identificado no tendria
efecto en la actividad ni sobre sus objetivos. El incidente no tiene
consecuencia alguna.

Insignificante

Baja pérdida financiera o afectacion menor al normal desempenio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas menores o

Bajo 2 incrementos bajos en términos de costo y tiempo. Los requerimientos y
objetivos pueden ser alcanzados. El incidente tiene una consecuencia
estrictamente interna y de bajo impacto.

Mediana pérdida financiera o mediana afectacion al normal desempefo
de los procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas moderadas
0 incrementos en términos de costo y tiempo, pero los objetivos
importantes pueden auln lograrse. El incidente tiene un impacto visible
desde fuera del area (ofras areas del servicio, contribuyentes, publico en
general), pero no es significativo en el contribuyente externo e interno.

Moderado 3

Alta pérdida financiera o alta afectaciéon al normal desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas severas o
incrementos considerables en términos de costo y tiempo, que amenazan
el alcance de objetivos intermedios. El incidente afecta en forma
significativa el servicio al contribuyente; afecta areas del servicio,
contribuyentes, y publico en general. Se podrian perder oportunidades
del negocio importantes o causar la pérdida de contribuyentes

Significativo

Enorme pérdida financiera o afectacion total al desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria fallas, pérdidas o
consecuencias inaceptables para el logro de los objetivos fundamentales.
Se afecta severamente el servicio al contribuyente, lo que destruye la
confianza de las partes afectadas (otras areas del servicio,
contribuyentes, y el publico en general). Puede provocar una masiva
declinacién del negocio.

Critico

N=Nivel del Riesgo Inherente y criticidad. Probabilidad e Impacto

Determinacion de la Criticidad o Nivel del Riesgo Inherente
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Impacto
Critico (5) | Significativo (4) | Moderado (3) Insignificante (1)
3 Cierto (5) 51
B | Probable (4) 41
g Posible (3) kil
g Poco probable (2) 21
Remota (1) 1"
Pardmetros de criticidad
Criticidad reme Alto(3) Moderado (2) Bajo (1)
Rango 5545345443534 26 | 524342332415| $14132231413 H221121

Criterios de criticidad

Cuando su materializacion puede afectar severamente el servicio, se puedan perder
oportunidades importantes o causar un dafio grave la imagen de la institucion ante el piblico, o
autoridades (incluyendo entes reguladores), asi como verse afectada severamente su operativa,
de tal manera que exponga a la entidad a pérdidas cuantiosas o sanciones legales y
administrativas.

Cuando materializacion del evento y riesgo puede afectar el producto o servicio, se puedan
perder oportunidades y desmejorar la imagen de la institucion, con lo cual podrian perderse
contribuyentes o verse afectada su operativa en forma significativa.

) Cuando su materializacion represente un peligro potencial de impacto estrictamente a lo intemo
Riesgo Moderado | de |a entidad; aunque no significativo para los contribuyentes, o entes reguladores.

Riesgo Bajo Cuando su materializacion no acarrea consecuencias significativas para la entidad.
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H. Tabla de trazabilidad

Primera version

Elaboradores Lic. Carlos Angulo Méndez
Analista del Depto. de Analisis Administrativo

Revisor de procesos | Lic. Daniel Rodriguez Salas

y procedimientos Jefe del Depto. de Analisis Administrativo
Ing. Eugenia Sequeira Rovira

Revisores técnicos Ingeniera de Proyecto de la Gerencia de Construccién de
Vias y Puentes

Aprobador Ing. Pablo Camacho Salazar
Gerente de Construccion de Vias y Puentes

Vigente *Rige a partir de la fecha y hora que se indica en la firma
digital del aprobador.
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