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A- Objetivo del procedimiento

Establecer las politicas y pasos a seguir para que la Gerencia de Conservacion de
Vias y Puentes gestione el aval (con o sin observaciones) por parte de la Direccion
de Disefio de Vias y Puentes en los casos en que por su naturaleza y complejidad
se requiera del mismo, para garantizar la seguridad y calidad de las obras de
conservacion de vias y puentes.

B- Politicas operativas generales del procedimiento

00.Politicas operativas especificas

Para efectos del presente procedimiento la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes solicitara los disefios
correspondientes a las propuestas de intervencion de tipo
estructural (todas las correspondientes a sobrecapas asfalticas o
rehabilitaciones), en el caso de las intervenciones no estructurales
el ingeniero de zona deberad! gestionar el retro céalculo por
maédulos para determinar la vida util del proyecto o intervencion.
Los retrocélculos de mbdulos se efectuaran previo a la
intervencién. Dicho célculo debe ser un insumo para la
acreditacion de proyectos tal como lo indica el procedimiento
CODIGO 05.01.01.01. Acreditacion de proyectos de rehabilitacion
de conservacion vial.

Todos los disefios de la Gerencia de Conservacion de Vias y
Puentes, sefialados en la politica operativa especifica N.° 00.01,
requiere previo a su inclusién en la programacion trimestral, del
aval, con o sin observaciones, que debe emitir la Direccién de
Disefio de Vias y Puentes, con base en la lista de chequeo que
esta Ultima unidad organizativa definira con el fin de velar para
gue las obras a ejecutar cumplan con la finalidad, funcionalidad y
vida util requerida.

00.01

00.02

1 Esta acci6n sera un requisito siempre y cuando se tenga un contrato de servicios de apoyo que
permita suministrar este tipo de analisis.
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00.Politicas operativas especificas

Para efectos del presente procedimiento quedan excluidas del
aval con o sin observaciones, el disefio de alcantarillas y muros
de contencién contemplados en el Manual de normas y disefios
00.03 del MOPT o su version vigente?.

Las escolleras y las protecciones por erosion no requieren aval
del disefio por parte de la Direccion de Disefo de Vias y Puentes.
En el caso de intervenciones de tipo recarpeteos (donde se
efectta solo la eliminacién parcial o total del pavimento, con la
00.04 reposicién correspondiente, sin incremento), se debera efectuar
el analisis de profundidad promedio de la grieta y el retrocélculo
de médulos, para definir el espesor de la intervencién.

Para el caso de rutas de lastre, no se permitira la colocacion de
carpetas asfélticas bajo ningln escenario, Unicamente la
categoria de capas de proteccién superficial entendiéndose
microcapas asfalticas, tratamientos superficiales, material de
perfilado con o sin emulsiébn o técnicas de mantenimientos
debidamente aprobado por la gerencia de Conservacion de Vias
y Puentes que no corresponda a carpetas asfélticas.

00.05

Los tratamientos superficiales deberan ser disefiados, para definir
el tamafio del agregado y la dosificacion de la emulsién, pero no
para consideracion estructural por lo que no requieren aval de la
Direccion de Disefio de Vias y Puentes.

2 En los puntos donde no se presenten problemas con el manejo de aguas y el Unico objeto de la
modificacion de las alcantarillas sea para cumplir con el diametro minimo indicado en el Manual de
Especificaciones Generales para la Conservaciéon de Caminos, Carreteras y Puentes MCV-2015 o
su version vigente, quedara excluido.
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00.Politicas operativas especificas

Los disefios son responsabilidad del disefiador (persona fisica o
juridica), en aquellos casos en los cuales se contrate la
elaboracion del mismo, dichos disefios requeriran aval (con o sin
observaciones), de la Direccion de Disefio de Vias y Puentes, a
través de las listas de chequeo que se definan, para determinar el
cumplimiento de la normativa y la realizacion de los estudios
bésicos minimos requeridos.

Sr. Jason Pérez Anchia

00.06
Por lo tanto, las areas técnicas de la Direccion de Disefio de Vias
y Puentes realizaran la verificacion expedita® bajo criterios
generales y emitra el aval con las observaciones
correspondientes, pero dejando a mejor criterio del experto
contratado su implementacion, toda vez que la responsabilidad es
del disefiador, no recayendo corresponsabilidad del disefio en los
funcionarios del CONAVI.

En el caso de la gestion de contratacion?, la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes deberd coordinar todo lo
referente a los términos de referencia que determinara los criterios
00.07 o0 elementos técnicos a considerar en los disefios, con la Gerencia
de Contratacion Vial, a través de la Direccion de Contratacion de
Vias y Puentes y con la Direccién de Disefio Vias y Puentes;
acorde con la competencia de cada una de ellas.

Para las revisiones y emitir el aval (con las observaciones
pertinentes que seran de consideraciéon y quedaran a criterio del

00.08 disefiador) el equipo revisor de la Direccién de Disefio de Vias y
Puentes contara con un plazo maximo de 10 dias habiles.
En caso de que los disefios avalados, con o sin observaciones,
no hayan sido ejecutados, y se mantengan las condiciones de sitio
00.09 originales, su vigencia sera de 4 afios maximo, de igual manera

en los casos de pavimentos. Posterior a ese plazo se debera
hacer un levantamiento de informacién y valoracion técnica para
determinar si es necesario un redisefo.

8 Esta verificacion se refiere al cumplimiento de las especificaciones y normativa sefialada en los
contratos, la realizacion de los estudios basicos requeridos en funcién de la obra disefiada, que se
cuente con todas las memorias de calculo y documentos de soporte, las observaciones pueden ser
sobre el disefio, pero a modo de recomendacién o sugerencia, ya que la responsabilidad es del
disefiador.

4 Debe entenderse que implica todo tipo de contratacion, ya sea urgencia u ordinaria.
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00.10

00.Politicas operativas especificas

Para efectos de los disefios de pavimentos (rehabilitaciones) o
retrocélculo de modulos, se debera contemplar como parte de los
insumos técnicos del disefiador la caracterizacion del sitio o
caracteristica de la subrasante, de acuerdo a los términos de
referencia definidos; a través del personal de apoyo con el que
cuente Conavi o facilitada por medio de los informes del Lanamme
(Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales) de
la Universidad de Costa Rica. Dicho insumo debera ser
contemplado por la Direccion de Disefio de Vias y Puentes para
el aval con o sin observaciones del disefio.

00.11

Como parte de las condiciones de sitio, para el aspecto especifico
de la utilizacién de base estabilizada como parte del disefio del
pavimento, dicho criterio quedara a cargo del disefiador, por lo
gue la administracién se reserva el derecho de brindar el aval con
observaciones. Dicho criterio deber& ser desarrollado analizando
el contexto, a partir de las caracteristicas globales del proyecto o
intervencién (condiciones de demanda o condiciones de sitio).

00.12

Una vez realizada la obra de acuerdo a la programacion y los
disefios definitivos, la Gerencia de Conservacion de Vias y
Puentes debera descargar y remitir los planos “as built” y la
bitacora digital o fisica del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA) cuando corresponda (contrataciones
especificas).

De acuerdo al procedimiento CODIGO 05.01.01.01. Acreditacion
de proyectos de rehabilitacién de conservacién vial, la Gerencia
de Conservacion de Vias y Puentes debera remitir el informe de
la intervencion de cierre por parte del director(a) Regional o
Ingeniero(a) de Zona, para el control de proyectos, a la Direccion
de Disefio de Vias y Puentes para su custodia e informar y remitir
copia del informe de cierre a la Direccién de Planificacion
Institucional, en un plazo maximo de 30 dias habiles.

La documentacion a trasladar debera incluir también copia de
todas las memorias de calculo, estudios, informes, planos de
construccion, etc. de las obras de rehabilitacion, recarpeteos,
muros, etc.

Pagina 5de 19
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00.Politicas operativas especificas

En el caso de estructuras de puentes, sera responsabilidad de la
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, que cuando se
ejecuten actividades de mantenimiento o rehabilitacion de
puentes u obras de drenaje mayor, debera comunicar a la
Direccion de Disefio de Vias Puentes, para la valoraciéon y

00.13 e . L .
verificacion de la intervencién realizada.
Una vez realizada la intervencion, se contara con 30 dias habilites
para remitir la informacién de la intervencion a la Direccion de
Disefio de Vias y Puentes.
En relaciobn a los términos de referencia, la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes y la Gerencia de Contratacion
00.14 Vial podran considerar dentro de dichos términos, los parametros

estéticos-paisajisticos como parte de las intervenciones viales. La
propuesta paisajista podra ser una variable a valorar en la
decision de aceptacion de los productos de la contratacion.

C- Narrativa del procedimiento

Descripcion del procedimiento ' Responsable | Destino
Solicita el informe técnico al personal de
01 apoyo de las intervenciones a nivel de 02
conservacion.
02 Analiza si requiere una inspeccion de | Ingeniero(a) 03
campo. de zona
03 Realiza la solicitud del disefio de acuerdo 04
a los hallazgos identificados.
Remite la solicitud de disefio elaborado
04 para firma conjunta con el director(a) 05
regional o para la generacién de mejoras
o modificaciones.
05 Recibe la solicitud de disefio elaborado <>1
por el ingeniero(a) de zona.
<>1 ¢Avala el informe remitido por el No—->06
ingeniero(a) de zona? Director(a) Si=>08
En el caso de que el director(a) regional Regional
06 no avale el informe técnico, remite las 07
observaciones, cambios 0 mejoras
requeridas.
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Descripcion del procedimiento ' Responsable | Destino

Atiende las observaciones, cambios o ,
; . o Ingeniero(a)

07 mejoras a la solicitud de disefio, 03
L . : de zona
indicados por el director(a) Regional
En el caso de que el director(a) Regional
firme la solicitud de disefio, comunica al :

. . - Director(a)
08 ingeniero(a) de zona la solicitud del : 09
SO : Regional
disefio, con copia al Gerente de
Conservacion de Vias y Puentes.
Recibe el aval del director(a) Regional, | Ingeniero(a) ’

09 Iy . 2
para la solicitud del disefio. de zona
; Existe un cartel elaborado ublicado :

@ ¢ o yp Ingeniero(a) No->10
2 con las especificaciones para los .
o de zona Si=11
disefios?
En el caso de que no exista un cartel con
las especificaciones técnicas para los
disefios, define las especificaciones
técnicas para los disefios, en
colaboracion con la Direccion de Disefio | Ingeniero(a)

10 . : 11
de Vias y Puentes, teniendo en de zona
consideracion la  complejidad y
naturaleza especifica de la obra a
desarrollar, descritas en la politica
especifica N° 00.01 y 00.02
En el caso de que exista un cartel con las
especificaciones técnicas para los .

P - . o Ingeniero(a)

11 disefios, solicita al contratista, el disefio de zona 12
con las especificaciones técnicas
estipuladas.

Solicita o remite el disefio o asesoria .
: : g N Ingeniero(a)
12 correspondiente a la Direccion de Disefio 13
. de zona
de Vias y Puentes
5 Recibe requerimiento de disefio o

13 . . . . 14
asesoria de la unidad solicitante. Director(a) de
Remite el requerimiento de disefio o Disefio de

14 asesoria a la jefatura pertinente, para su | Vias y Puentes 15
atencion y respuesta.

5 El procedimiento tiene con entrada el producto o los productos definidos en el procedimiento
06.06.02.01 Ingreso de traslado de documentos.
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Descripcion del procedimiento \ Responsable \ Destino
Recibe el requerimiento de disefio o
asesoria, remitido por el Director(a) de <>
15 ™ . : . 3
Disefio de Vias y Puentes, y revisa qué
tipo de atencion requiere.
Se cuenta
con insumo
_ . . ., . 16
¢Requiere informacion adicional para la -
<> ., - Jefatura Visita de
3 atencion del requerimiento? .
pertinente. campo
23
No compete
30
Si se cuenta con el insumo para atender
16 la consulta hecha, analiza la informacion. 17
y la remite al personal técnico | Jefe de Disefio
competente para su atencion. de Vias o Jefe
17 Genera el informe de aval respectivo con | de Disefo de 18
observaciones y recomendaciones.® Puentes
Gestiona la revision con la Direccion de
18 S , 19
Disefio de Vias y Puentes.
Remite oficio para firma electronica del
19 superior y distribucién al interesado. 20
Recibe copia del oficio remitido por el
20 Jefe de Disefio de Vias o Jefe de Disefio 21
de Puentes. .
. — — — Director(a) de
Analiza el oficio recibido en relaciéon con Disefio de
la solicitud de asesoria para la atencién | .
o : Vias y Puentes
21 del requerimiento y lo remite a la 22
secretaria de la Gerencia de Contratacion
Vial.

6 A efectos de simplificacion, se llama a un bucle que tiene como finalidad realizar la revision y

aprobacion del superior jerarquico. El bucle se simboliza de la siguiente forma: O Ciclo de
revision y aprobacién jerarquico.

Adicionalmente, si bien se pueden dar varias revisiones y solicitudes de correcciones por parte de
las jefaturas correspondientes, también pueden existir revisiones a la informacion presentada por los
interesados, puesto que los informes técnicos requieren en muchas ocasiones de aclaraciones o
subsanes solicitados mediante el oficio generado.
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Descripcion del procedimiento

Recibe oficio y gestiona distribuciéon del

' Responsable |
Secretaria de

Destino

técnicos necesarios.

de Disefio de
Puentes

22 oficio  correspondiente, via correo GerenC|a_qe 32
- Contratacion
electronico. ;
de Vial
Si se requiere programar una visita a
campo para poder emitir criterio, | Jefatura(s) de
23 ) . . o 24
programa la gira y comunica al director(a) Disefio de
de Disefio de Vias y Puentes. Vias o Disefio
Solicita la autorizacion, via correo | de Puentes
24 . : S 25
electronico, a la Jefatura inmediata’.
o5 Analiza requerimiento de programacion O
de gira, por parte de la jefatura pertinente. 4
<> _C',Autorlza la gira solicitada por la Director(a)de Si>26
4 jefatura(s) de departamento del area Disefio de NO=>29
técnica correspondiente? .
. . - . Vias y Puentes
Si se autoriza la gira, genera visto bueno
26 para la realizacién de la gira, via correo 27
electrénico.
Coordina los recursos (personal y equipo)
necesarios para realizar la gira
correspondiente  con la  jefatura
inmediata. Ademas, coordina con el
ingeniero de zona de la Gerencia de
Conservacién de Vias y Puentes para
gue participe de la gira y en caso . .
27 necesario se coordine la presencia del Funcionario(a) 28
o encargado de
disenador. 3 ai
a gira
Llama al procedimiento 01.04.02
Liquidacion de viaticos giras dentro del
pais.
Jefe de Disefio
o8 Realiza gira y recaba los insumos | de Vias o Jefe 16

7 El tramite de pago de viaticos se debe realizar con la autorizacién del director(a) o Gerente segun

corresponda.
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Descripcion del procedimiento

' Responsable |
0
Funcionario(s)
encargados de
la gira

Destino

En caso de que no se autorice la gira,
remite los argumentos o razones por los

Director(a) de

En caso de que bajo su responsabilidad
decida no atender las observaciones,
deberéa dejar constancia de los motivos o
razones técnicas.

Ingeniero(a)
de zona

s

¢ El diseflador acepta todas o algunas de
las recomendaciones contenidas en el
aval de la Direccion de Disefio de Vias y
Puentes?

29 cuales considera necesario reprogramar Disefio de 23
la gira. Viasy
Puentes®
En caso de que no competa la consulta,
30 genera oficio indicando la  no | Jefe de Disefio 31
competencia. de Vias o Jefe
Firma el oficio correspondiente y lo remite | de Disefio de
31 para revision y firma del Gerente o Puentes 20
Director(a) competente.
Recibe y gestiona el aval con o sin
observaciones al disefiador y establece
plazo para que este comunique Si
atenderd o no las observaciones de la
32 Direccion de Disefio de Vias y Puentes. <>5

33

Incorpora las observaciones o cambios
correspondientes en el expediente del
proyecto, y procede a su implementacion.

Si=>33
No—->34

34

Incorpora en el expediente la justificacion
del disefiador para no implementar total o
parcialmente las observaciones

11

35

8 Ante la ausencia del Director(a) de Disefio de Vias y Puentes, se asignara esta actividad al
Gerente de Contratacién Vial.
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Descripcion del procedimiento ' Responsable | Destino
contenidas en el aval de la Direccion de
Disefio de Vias y Puentes
Recibe el disefio definitivo a utilizar y la
propuesta de intervencion.

Programay ejecuta la obra o intervencién
correspondiente.

35 39

36 Fin
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Version 01

D- Flujograma

PARTE A

01.02.01.20. v-1. Verificacion de los disefios gestionados y realizados por la GCVP (A)

Ingeniero(a) de Zona

01. Solicita el informe técnico
al contratista y administrador
vial de las intervenciones a
nivel de conservacion.

02. Analiza si quiere una
inspeccién de campo.

03. Realiza el informe
técnico con los hallazgos
identificados.

04. Remite el informe
técnico elaborado para
aprobacion del
Director(a) Regional.

09. Recibe el aval del
Director(a) Regional,
para la continuidad de la
intervencion.

¢Existe un cartel
elaborado y
publicado con las
especificaciones para
los disefios?

Nc

10. Define las especificaciones
técnicas  para los  disefios, en
colaboracion con la Direccién de
Diseio de Vias y Puentes, teniendo
en consideracion la complejidad y
naturaleza especifica de la obra a
desarrollar, descritas en la politica
especifican® 2y 2.1.

11. Solicita al contratista, el disefio
con las especificaciones técnicas
estipuladas.

12. Solicita o remite el disefio
0 asesoria carrespondiente a la
Direccién de Disefio de Vias y

Puentes

Rehabilitacién
Recarpeteos

Estudios Hicrsulicos
e hidralégicos
ntre otros

07. Atiende las
observaciones, cambios
o mejoras al informe
técnico, indicados por el
director(a) regional.

Director(a) Regional

05. Recibe el informe
técnico elaborado por el
ingeniero(a) de zona.

;Avala el informe
remitida por el
ingeniero(a) de

zona?

08. Comunica al ingeniero(a)
de zona el aval para la
intervencién, con copia al
Gerente de Conservacion de
Vias y Puentes

06. Remite las observaciones,
cambios o mejoras requeridas.

03.04.01.01-v2
Definicién y aprobacion
de los requisitos de
admisibilidad, los
requisitos de selectividad,
el objeto contractual y
fequisitos técnicos que se
induciran en un cartel de
obra vial, modalidad
diseio y construccion
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01.02.01.20. v-1. Verificacion de los disefios gestionados y realizados por la GCVP {B)
Director(a) de Disefio de Vias y Puentes Jefatura Pertinente cSecretarJ? de la ?erancla de Funcionario(a) Fncargadn
(Discio de Vias o Discho de Pucntel ontratacién de Vias y Puentes de la gira

15. Recine el requerimiento de a °
disefio o asesoric. enilida por el
Ditectorial de D de Yz y

Fueates y rewss qué tpo de
atencién reguicre.

27. Coordina los recursos

22. Recibe aficio y gestiana nal ¥ equipal

distribucion  del  oficio e o e b

13, Recibe requerimiento de disefia carrespondiants, va corre gira comespondiente <an k
o asesaria de |2 unidad solictante. el &l ingemercia) Jetanuira inmediata.

Lama al  precedimients.
01402 Liguidaasn — ce

14, Remte el equerimiento de 5 Ne compata viaticos giras dentrs del pais.
diseiie o asesoria 8l jelatan
ertinente, para su  atension
e o 16, S se cuenta can e
ftesta
msmo pera atender b
consulta hecha, analiza la 30 En caso de que o
informacien, y s remite ol <ompets a consula, genera
personal erico Campo aficicjustiicande la ne
06.06.02.01 competente  para s compelencia.
Ingresc e trasladol atencién
de docume .

3. Fima el ofico
<oirespondiente y lo remile

17. Genea el infarme >
respectiva o para tevisian y fma del
obseaciones v {erente a Directar(a}

recomengaciones, competeni

Padriaimplicar
contrataciones
extemas coma
recomendacian (@]

Ciclo de ravisian y
aprebacion jerarguico,

12, Gestiona la rewiion can
la Dusceidn dz Dsefio de
Vias y Pue

20. Recioe conia del oficio
wemitido por el lefe de 19, Ramite oficia para fima
Diseiio de Vias © Jefe de clectronica del supeiior ¥

distribucion &l inreresado,
Disedn de Fusnies.

21, Analiza el oficio recibido
an relacian con la salicisd
de asesoria para la atencion

del requerimiznta y Io remit=
2 la secrelaria de o Gerencia 23, 5i s requiere pregramar
de Centratacicn Vial una visita o campa para

oder  emitir  criterio,
pragiama ka gira y comunica
2 la Direccion de Disefia d=
d ias y Puentes.

25. Analiza equerimiento de
proqramacién de g, per
gate  de  la  jefetua
nemnere

24, Solicita fa auterizadén,
via carrea electronico, & la
Jefatura inmeciata

areat
cotrespandiente? .

29, En caso de que no se
o : 01.04.02
26. Si se autoriza la gifs.  ajsarice la gir, remite los
guneia vislo bueno pam 1 argumenios o rarones par
ealizacitn e la giia We lo;  cusks | considers
comres slect Gz necesario  repragramar s
gita

Liguidacios
q o

giras centio
Del pais

28 Realiva gire y recaka los
Insumos L s nesesrcs.
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L3220 w-1. Varficaokin de los dicafios geciionsdoc ¥
reallzades par k3 Gerancla o¢ Consenacion de Vias ¥ Pusmise (D)

Ingeniero(a) de Zona

L Machs y gedioa s
LD = in

8 Do il o D’ s
Wany Panmes

Ei e B -
OhERaIREL O cambie
CRIMMpOACREE W 0

waped enie ool prosecis, pow
e B T B

Ik Progues y et b
SEE DB N R AT
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E- Tabla de control de versiones

Primera version

Elaborador Sr. Luis Alberto Lopez Ledn
Analista, Depto. de Analisis Administrativo
Elaboradory | Sr. Daniel Rodriguez Salas
revisor Jefe, Depto de Analisis Administrativo
Revision Sra. Adriana Monge Chaves
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Director Ejecutivo
Vigente *El presente procedimiento rige a partir de la fecha y hora que
se indica en la firma digital del aprobador.
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F- Riesgos operativos asociados al procedimiento
No. | Nombre Riesgo Descripcion P I N
1 | Uso ineficiente de |La falta de acompafiamiento y
los recursos | soporte técnico por parte de las
publicos areas involucradas, genera disefios | 4 4

errbneos o pocos Optimos, lo que
provoca un mal uso o inversion de
los recursos publicos debido a
gastos onerosos por parte de la
instituciébn y actividades u obras
innecesarias.

2 | Soluciones o | La falta de visto bueno o validacion
intervenciones no | o verificacion de los disefios de las
apropiadas en la | intervenciones, por parte del area | 3 4
red vial nacional técnica atinente, genera soluciones
0 intervenciones no apropiadas a la
red vial nacional, lo que podria
implicar un incumplimiento en la
calidad de los trabajos realizados,
incumplimiento con la normativa y
los estandares correspondientes;
ademas, puede resultar en un
deterioro aun mayor de la condicion
de la via o ruta y un riesgo a los
usuarios respectivos.

Planificacion Las omisiones del ingeniero(a) de
Inadecuada de | zona, aunado a la falta de insumos | 4 5
atencibn de los | o estudios técnicos para la toma de
proyectos de la | decisiones, genera una falta de
zona de | planificacién acorde a las
mantenimiento necesidades de mantenimiento, lo
gue provoca una priorizacion de
intervenciones no adecuada de las
obras junto con un aumento de los
costos asociados.
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P=Probabilidad:

Probabilidad

Remota

Poco
Probable

Posible

Probable

Cierto

Valor

Descripcién

Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. Es muy poco probable que el
evento se presente y no se detectan vulnerabilidades que aumenten su
probabilidad de ocurrencia. En condiciones excepcionales se podria presentar un
evento en el aio.

Es poco probable que el evento suceda, pero podria ocurrir en algun momento. Se
detectan situaciones que permiten estimar que este evento podria suceder al
menos una vez en un periodo de cinco a diez meses

El evento podria ocurrir en algiin momento. Se detectan situaciones que permiten
estimar que este evento podria suceder al menos una vez cada tres a cinco meses

Es probable que ocurra un evento de esta naturaleza, en la mayoria de las
circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que este evento
podria suceder al menos una vez en un periodo de uno a tres meses

Certeza (inminente), se espera que ocurra un evento de esta naturaleza en la
mayoria de las circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que
este evento ha sucedido o podria suceder al menos una vez en un periodo de un
mes.
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I=Impacto (consecuencia):

Consecuencia Valor Descripcion

Minima pérdida financiera o minima afectacion al normal desempefio de
los procesos. La ocurrencia del evento del riesgo identificado no tendria
efecto en la actividad ni sobre sus objetivos. El incidente no tiene
consecuencia alguna.

Insignificante

Baja pérdida financiera o afectacién menor al normal desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas menores o

Bajo 2 incrementos bajos en términos de costo y tiempo. Los requerimientos y
objetivos pueden ser alcanzados. El incidente tiene una consecuencia
estrictamente interna y de bajo impacto.

Mediana pérdida financiera o mediana afectacion al normal desempefio
de los procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas moderadas
o incrementos en términos de costo y tiempo, pero los objetivos
importantes pueden aun lograrse. El incidente tiene un impacto visible
desde fuera del area (otras areas del servicio, contribuyentes, publico en
general), pero no es significativo en el contribuyente externo e interno.

Moderado 3

Alta pérdida financiera o alta afectacion al normal desempefo de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas severas o
incrementos considerables en términos de costo y tiempo, que amenazan
el alcance de objetivos intermedios. El incidente afecta en forma
significativa el servicio al contribuyente; afecta areas del servicio,
contribuyentes, y publico en general. Se podrian perder oportunidades
del negocio importantes o causar la pérdida de contribuyentes

Significativo

Enorme pérdida financiera o afectaciéon total al desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria fallas, pérdidas o
consecuencias inaceptables para el logro de los objetivos fundamentales.
Se afecta severamente el servicio al contribuyente, lo que destruye la
confianza de las partes afectadas (otras areas del servicio,
contribuyentes, y el pdblico en general). Puede provocar una masiva
declinacién del negocio.

Critico
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N=Nivel del Riesgo Inherente y criticidad. Probabilidad e Impacto
Determinacion de la Criticidad o Nivel del Riesgo Inherente
Impacto
Critico (5) | Significativo (4) | Moderado (3) | Bajo (2) | Insignificante (1)

° Cierto (5) 52 51

T | Probable (4) 42 M

E Posible (3) 32 31

© | Poco probable (2) 22 21

% | Remota (1) 12 1

Parametros de Criticidad
Criticidad Alto (3) Moderado (2) Bajo (1)
Rango 5554534544353425 | 524342332415 514132231413 3122211211

Criterios de Criticidad

Cuando su materializacién puede afectar severamente el servicio, se puedan perder
oportunidades importantes o causar un dafio grave la imagen de la institucién ante el publico, o
g autoridades (incluyendo entes reguladores), asi como verse afectada severamente su operativa,
Riesgo Extremo A L : .

de tal manera que exponga a la entidad a pérdidas cuantiosas o sanciones legales y
administrativas.

Cuando materializacién del evento y riesgo puede afectar el producto o servicio, se puedan
perder oportunidades y desmejorar la imagen de la institucion, con lo cual podrian perderse
contribuyentes o verse afectada su operativa en forma significativa.

Cuando su materializacién represente un peligro potencial de impacto estrictamente a lo interno
de la entidad; aunque no significativo para los contribuyentes, o entes reguladores.

Riesgo Moderado

Riesgo Bajo Cuando su materializacién no acarrea consecuencias significativas para la entidad.

MAURICIO BATALLA OTAROLA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0838-0179.
Fecha declarada: 15/12/2023 02:09:14 PM
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