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Asunto: Asesoria: “Nuevo modelo de gestion de compra publica: Nivel de preparacion institucional para su
implementacion”

Estimados sefores:

Con oficio DFOE-CAP-0187, la Contraloria General de la Republica comunicé a la Direccion
Ejecutiva el inicio de la fiscalizacion de la Gestién Publica, sobre el proceso preparatorio
institucional de cara a la implementacion del nuevo modelo de gestién de compras publicas,
a partir de la entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986.

La finalidad del estudio, se centrd en la generacidén de insumos para la toma decisiones y el
establecimiento de acciones, considerando la relevancia de la actividad contractual en el
cumplimiento de los objetivos y los fines institucionales, asi como, una actualizacién de
aspectos operativos y la promocion de un modelo orientado a la generacion de valor publico
desde la actividad contractual, e identificar mejoras en la gobernanza, transparencia,
planificacion, control, ética, orientacién a resultados y promocion de la competencia en la
contratacion publica.

Para la realizacion de lo anterior, se solicito la colaboracion de esta Direccién de Auditoria en
la aplicacion de un instrumento denominado “Herramienta para determinar el nivel de
preparacion institucional para la implementacién del nuevo modelo de gestion de compras
publica”.

Como parte de la labor se analizé, verifico y consolido la informacion, para obtener los
resultados que generan este documento, con el fin de brindar, a la Administracion, una
asesoria del estado actual de la Institucion en el proceso preparatorio del modelo de gestion
de contratacién publica, que entrara a regir a partir del 1 de diciembre de 2022.
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A continuacién, se detalla cada area evaluada, sefialandose las acciones efectuadas por la
Administracion y los aspectos que presentan gestiones pendientes:

a) Estrategiay estructura

Para el area de Estrategia y Estructura se evidencio por parte de la Administraciéon, un
comunicado?® con algunas acciones tendientes a fortalecer y alinear la estrategia
institucional respecto a los cambios que se implementaran, a partir de la entrada en
vigencia de la Ley General de Contrataciéon Publica, N° 9986. Sin embargo, debe
gestionar lo correspondientes para ejecutarlas.

Ademas, ha promovido mediante sus carteles?: el desarrollo local, inclusividad social,
sostenibilidad ambiental, innovacion en compras publicas y la participacion de PYMES
en procedimientos de contratacion.

En cuanto a las acciones que le permitan gestionar los riesgos asociados a los cambios
en el aprovisionamiento de bienes y servicios, la Administracion recientemente giré
instrucciones® para iniciar este proceso.

Asimismo, inicid con revisiones en los recursos financieros y humanos, brindando
capacitacion a los funcionarios para la actualizarlos con la nueva Ley, asi como, la
revision de la normativa interna; sin embargo, queda a la fecha, sin indicacién de
evaluacion los recursos tecnolégicos y la estructura organizativa.

En relacion con los mecanismos de coordinacion institucional e interinstitucional la
Administraciéon manifiesta* que ha realizado reuniones semanales con las diferentes
Gerencias y giré algunas instrucciones ° ; ademas, se ha coordinado para preparar al
personal con capacitaciones que brinda la Contraloria General de la Republica. No
obstante, no se pudo obtener minutas que respalden las reuniones citadas.

Por otra parte, la Institucion a la fecha, no ha implementado acciones que le permitan
desarrollar la actividad contractual bajo un esquema de presupuestacion plurianual. No

1 Oficio DIE-EX-07-2022-0168 (28), de fecha 20/02/2022

2 Contratacion Directa: Bacheo por urgencia de la Red Vial Nacional en la zona 4-3 Rio Claro; Region Brunca y Adquisicion
e Instalacién de equipo de aire acondicionado para el Conavi

3 Oficio DIE-EX-07-2022-0168 (28), de fecha 20/02/2022

4 Oficio PRO.01-2022-0154, de fecha 24/02/2022

5> Oficio DIE-EX-07-2022-0168 (28), de fecha 20/02/2022
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obstante, cuenta con controles previos a la decision inicial que permiten verificar que
la actividad contractual no afectard el cumplimiento de la regla fiscal mediante la
emision de certificaciones de contenido presupuestario que estdn acorde y alineadas
al presupuesto ordinario institucional y al techo presupuestario asignado por el
Ministerio de Hacienda. Ademas, estableci6 la prevalencia de la economia a escala
consolidando las necesidades institucionales, a través de los convenios marco
establecidos por el Ministerio de Hacienda, y de directrices dictadas anualmente®.

b) Competencias y Equipos

Para el area de Competencias y Equipos, la Administracion comunicé’ el inicio del
proceso preparatorio para la entrada en vigencia de la Ley de Contratacion Publica e
instruy6 una serie de labores orientadas a establecer un camino de accion. Asimismo,
promovio la participacion de las diferentes Gerencias involucradas en los procesos de
contratacion administrativa en capacitaciones, apoyando de este modo, la gestion del
conocimiento ante esta transicion normativa.

Por otra parte, la Administracién reconocio que no ha iniciado una revision del personal
gue participa en la actividad contractual de la institucién con la finalidad de verificar que
cuenta con las habilidades, competencias y conocimientos necesarios y se logre
identificar las brechas que existen para aplicar lo establecido en la Ley General de
Contratacion Puablica.

Igualmente, sefialé que a la fecha no ha establecido alianzas colaborativas con otras
instituciones del sector publico o privado, con la finalidad de contribuir en la formacion
del personal. No obstante, forma parte de la Red de Proveedurias y se definieron
acciones de acompafamiento al personal de cara a los cambios que introduce la Ley
de Contratacion Publica N° 9986.

6 Circular adjunta PRO-01-2021-001 (462), Circular 2021 Contrataciones
7 Oficio DIE-EX-07-2022-0168 (28), de fecha 20/02/2022
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c) Procesos e informacion

En lo que respecta al area de Procesos e Informacion, la Administracion giro
instrucciones® para iniciar el analisis de los procesos e identificar los cambios que se
implementaran a partir de la entrada en vigencia de la Ley de Contratacion Publica N°
9986; no obstante, se encuentra pendiente la revision de los controles internos con el
propdsito de analizar, definir o implementar algin mecanismo que favorezca la gestion
y la toma de decisiones informadas, respecto a: Modificaciones contractuales, uso de
excepciones, uso de procedimientos de urgencia e inicio de procedimientos sin
contenido presupuestario.

Con la finalidad de minimizar el riesgo por caducidad de las contrataciones, la
Administracion ha asignado colaboradores del Departamento de Programacion y
Control de la Direccion de Proveeduria Institucional, para la revision periodica de las
contrataciones, al igual que los Analistas de Contrataciones y Suministros monitorean
los plazos®. Sin embargo, falta trabajar en la elaboracién de indicadores para verificar
gue las contrataciones se encuentren en ejecucion y el establecimiento de
comunicaciones constantes con los proveedores para lograr identificar de forma
temprana posibles limitantes y/o inconvenientes que afecten los contratos vigentes.

Siempre dentro de Procesos e Informacién, Conavi ha iniciado con el andlisis de
acciones sobre:
» Reglas para la seleccion del oferente conforme a lo previsto en el articulo
40 de la Ley,
» Elaboracién de estudios de mercado, planificacion de proyectos de
inversiéon publica,
» Cambios en el sistema de umbrales y las modalidades de contratacion,
cambios en plazos 'y
» Utilizacién de convenios marco.

8 Oficio DIE-EX-07-2022-0168 (28), de fecha 20/02/2022
9 Ejemplo: Cronograma de contratacion: “Chapea del derecho de via de la Red Vial Nacional en la zona 2-4 Nicoya;
Regién Chorotega”.
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En esta &rea falta trabajar en la definiciébn de acciones e implementacion de estas, en
los siguientes temas:

Promocion de compra publica innovadora

Cambios en cuanto a la fase recursiva

Nuevas formas de pago

Régimen sancionatorio

Régimen de prohibiciones y nuevos métodos de verificacion en la Ley.

YVVYY

Con respecto al analisis de las implicaciones asociadas a los cambios en los diferentes
contratos, la Institucidn vertié instrucciones para iniciar con este proceso; no obstante,
esta pendiente el detalle de ese analisis y la aplicacion de acciones.

Por otra parte, la Administracion ha puesto a disposicion de la ciudadania la
informacion a través de distintos medios como: SICOP, la intranet y se cuenta con la
Contraloria de Servicios, unidad que esta abierta al escrutinio y consulta popular.

Por ultimo, Conavi ha implementado como practica institucional promover criterios
sociales, ambientales, econdmicos, de calidad y de regionalizacion. Ademas, de
fomentar la participaciéon de PYMES vy el reciente interés en democratizar y dinamizar
las empresas locales y por ende la economia de pequefas y medianas empresas y
para ello, como mecanismo de verificacion y fiscalizacion solicita la presentacién de la
certificacion vigente del Ministerio de Economia, Industria y Comercio que acredite su
condicion.

d) Liderazgo y Cultura

En lo concerniente a Liderazgo y Cultura, Conavi ha analizado parcialmente aspectos
en la cultura institucional que promuevan la contratacién de bienes y servicios con un
enfoque de calidad para la generacion de valor publico, pero no se han identificado
elementos u acciones.

A la fecha, la Administracién no ha planteado acciones para implementar una gestion
por resultados, ni un enfoque de gestion de riesgos en su actividad contractual. Para
la formulacién de esas acciones y la determinacién de los riesgos, se ha involucrado y
participado a los diferentes actores de los procesos de contratacion y se ha tratado de
efectuar una sensibilizacion de los funcionarios en cuanto a la relevancia del tema, a
través de capacitaciones gestionadas y algunas conversaciones informales. No
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obstante, se requiere participar a todos los niveles de la organizacion en la definicion
de planes para que sean consensuados,

En lo que respecta a practicas que fomentan la ética y prevencion de la corrupcion, la
Administracion cuenta con un Cédigo y una Comision de Etica, realiza comunicaciones
periodicas instando a las buenas practicas y la actuacion ética de los colaboradores.
Sin embargo, se carece de una interiorizacion y analisis de las diversas actuaciones
gue podrian impactar la integridad de la gestion de las compras publicas.

Aunado a lo anterior, la Administracion cuenta con mecanismos formales para la
atencién de las denuncias y gestion de la Auditoria Interna, esta Ultima dentro de sus
competencias.

Por dltimo, la Institucién ha realizado esfuerzos recientes para tratar de identificar y
analizar las principales limitaciones o desafios; siendo estos, la falta de recurso humano
gue dificulta la atencién de los plazos establecidos en los diferentes procesos, la
inexistencia de conectividad entre los sistemas institucionales con el SICOP y la

carencia, en la actualidad, del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica,
N° 9986.}

Con base en la informacién anterior, la herramienta establecio una calificacion, asignando un
puntaje a cada respuesta, lo que resulté en un porcentaje que brinda una escala de niveles de
preparacion, a fin de dar un resumen de lo analizado.

Para Conauvi, resulté en un nivel intermedio basado en lo siguiente:
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Tabla N°1
Resumen de resultados:
Nuevo modelo de gestion de compra publica: Nivel de preparacion institucional para su
implementacion

Dimension Porcentaje
Estrategia y Estructura 18.3
Procesos e Informacion 13.8
Competenciay Equipos 16.4
Liderazgo y Cultura 12.01

TOTAL 60.6

Escala de preparacion

I — Optima
"""" Avanzada
Intermedia + 90%
Basica
Inicial 76-90% /
-90% -
51-75%
246-50%
0-25% \
¢ QUE SIGUE?

Siendo que la Gestién de Compras Publicas es un tema medular para el desarrollo de las
actividades de Conavi, y de conformidad con los resultados obtenidos, esta Auditoria Interna
considera relevante que la Administracién ejecute acciones tendientes a fortalecer su proceso
preparatorio, para ello se solicita:

Gonsejo Nacional
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1. Definir un programa de trabajo con su respectivo cronograma que contemple, al menos,

los aspectos en este informe sefalados en relacién con a) Estrategia y estructura, b)
Procesos e informacion, ¢c) Competencia y equipos y d) Liderazgo y cultura. Para estos
efectos debe definirse los niveles organizativos a participar, detallar las acciones,
establecer los responsables y los plazos de ejecucién; lo anterior, con la finalidad de
prepararse para la entrada en vigencia de la Nueva Ley General de Contratacion
Publica, N° 9986. Este programa de trabajo debe ser remitido a la Auditoria 15 dias
habiles después del recibo este documento.

Definir el(los) responsable(s) de la confeccion y custodia de un expediente, que
contenga la documentacion que respalde lo actuado para el logro de lo establecido en
el programa de trabajo, en el proceso preparatorio institucional para la entrada en
vigencia de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986; y ademas, sirva de
consulta para realizar el monitoreo respectivo a la Administracion y a los entes de
fiscalizacion internos y externos. Esta informacion debe ser remitida a la Auditoria
junto con el Programa de Trabajo del punto 1).

Atentamente,

REINALDO FRANCISCO
(VARGAS SOTO (FIRMA
AUAS-04-2022-0001
Auditoria. CGR compras
publicas

'00'06- 07:11:35 2022.03.17

Reynaldo Vargas Soto
Auditor Interno
Auditoria Interna

"

o

GRACE
GARITA
GAMBOA
(FIRMA)

Grace Garita Gamboa
Analista/Auditoria

c: PTA-17-2022

b P

DIEGO ERNESTO Firmado digitalmente por
PORRAS DIEGO ERNESTO PORRAS

FERNANDEZ (FIRMA)
FERNANDEZ Fecha: 2022.03.16

(FIRMA) 11:28:51 -06'00
Diego Porras Fernandez
Analista/Auditoria
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