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Estimados Sefores:

De conformidad con las politicas operativas 00.05 y 00.06 del manual maestro,
aprobado por el Censejo de Administracion en sesion 703-09, del 16 de noviembre de
2009 y las funciones establecidas en la reorganizacién integral de CONAVII, en materia
de optimizacién de procesos, la Unidad de Planificacién y Control (oficio PYC-05-10-
0993) y el Departamento de Analisis Administrativo (oficio AAA —09-1 0-354),

considerando:;
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Auditor Interno

Director de Obras

Director de Ingenieria

Director a.i. de Conservacion Vial

Director Pesos y Dimensiones

Director a.i. Proveeduria Institucional
Director Financiero

Directora a.i. Gestion del Recurso Humano
Director a.i. de Tecnologias de la Informacion
Gerente a.i. Gestion Asuntos Juridicos

Jefe de Presupuesto

Jefe de Contabilidad

Jefe de Analisis y Ejecucion Presupuestaria
Jefe de Tesoreria

Jefe Unidad Servicios Generales

Jefe de Archivo Central

Jefe a.i. de Planeamiento y Control

Jefe Departamento de Analisis Administrativos”
Jefe Departamento de Feajes

Secretaria de Actas

Comunicacién e Imagen

Contraloria Institucional de Servicios
Coordinadora Salud Ocupacional

Asunto: Macroprocesos, procesos y subprocesos del

CONAVI.

1) El estudio de reestructuracion del CONAVI.
2) Los estudios realizados y en curso de la empresa DEINSA.

3) Los manuales de politicas operativas y procedimientos oficializados Yy en curso de

elaboracion.
:
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4) La combinacion entre una administracién funcional (actual en CONAVI) a una
administraciéon fundamentada en Business Process Management (BPM) (futura en

CONAVI).

Han determinado, que los macroprocesos, procesos Yy subprocesos, que se
considera deben ser utilizados en las diferentes gestiones administrativas, en la

institucion, son los siguientes:

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

01

POLITICO

0101

Conisejo ae AQmInISIracion

0102

Auditoria Interna

0103

Contraloria de Servicios

0104

Secretaria de Actas

0105

Comunicacion e Imagen

02

GERENCIAL

0201

Direccion Ejecutiva

0202

Gerencia de Planificacion Institucional

| oz0201_

Gerencia de Planificacion Institucional (jefatura)

020202

Departamento de Planificacion Estratégica

020203 |

Departamento de Seguimiento y Evaluacion

020204

Departamento de Analisis Administrativo

020205

Unidad de Administracién de sistemas de Informacién

020206

Unidad de Control Intemo

03

SUSTANTIVO

0301

Gerencia de Contratacién de Vias y Puentes

030101

Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes (jefatura)

030702

Direccion Disefo de Vias y Puentes

030103

Direccidn de Contatacion de Vias y Puentes

030104

Direccion de Costos de Vias y Puentes

030105

Unidad_d_e Registros Especia}és de Contratacian.

0302

Gerencia de Construccion de Vias y Puenies

U301
030202

7Gerencxa de Construccion de Vias y Puentes (j
Direccion de Proyecto

030203

Departamenta de Verificacion de Calidad

0303

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

030301

Gerencia de Consarvacion de Vias y Puentes (jefatura)

030302

Direceion Regional

030303

Departamento de Verificacién de Calidad

0304

Direccion de Servicio al Usuario y Recaudacion

030401

Direccidn de Servicio al Usuario y Recaudacion (jafatura)

030402

Departamento de Pesos y Dimensiones

030403

Departamento de Peajes

04

DE APOYO

Gerencia de Asuntos Juridicos

040101

Gerencia de Asuntos Juridicos (jefatura)

040102

Direccitn de Gestion de Contratos

340103

Direccidn de Gestion de Asuntos Judiciales y Reclamos

Gerencia de Gestion de Adquisiciones y Finanzas

040201

Proveeduria Institucional

040202

Direccion Financiera

040203

Unidad de Archivo Central

040204

Unidad de Servicios G

0403

Direccion de Gestion del Recurso Humano

040301

Direccion de Gestion del Recurso Humano (jefatura)

040302

Dep o de A acion de Personal

040303

Unidad de Desarrollo Talento Humano

040304

Unidad de Relaciones Laborales

040305

Unidad Salud Ocupacional

0404

Direccidn de Tecnologias de la Informacion

040401

Direccién de Tecnologias de Ia !nformacion (jefatura)

040402

Oepartamento de Gestion de Proyectos de Saftware

040403

Departamento de Gestion de Servicios

040404

Departamento de Administracién de Bases de Datos
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El listado sera actualizado oportunamente con las propuestas de creacion de
nuevas unidades.

La Direccion Ejecutiva gira instrucciones para que so6lo se utlice y se haga

mencion, en cualquier estudio o gestion administrativa en el CONAVI, a los
Macroprocesos, procesos y subprocesos antes mencionados.

Atentamente,

Ing. Carlos Acosta Monge
Director Ejecutivo a.i. -CONAVI

CC: Archivo
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